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I. Informatii generale privind SciResCareer

1. Scopul, viziunea, misiunea si valorile SciResCareer

Centrul Regional de Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetator — Bucuresti-llfov, (denumit
n continuare SciResCareer) reprezinta o structura organizatorica a Universitatii din Bucuresti (UB)
infiintata cu scopul de a deservi intreaga comunitate stiintifica din universitati de cercetare avansata,
institutele nationale de cercetare-dezvoltare aflate in coordonarea (MCID), unitatile de cercetare
aflate sub coordonarea Academiei Romane, precum si companiile private care desfasoara activitati
de cercetare-dezvoltare si inovare (CDI) din regiunea de dezvoltare Bucuresti-llfov.

Scopul SciResCareer este de a dezvolta interesul si de a consolida competentele pentru cariera de
cercetator in randul tinerilor (elevi, studenti, doctoranzi, postdoctoranzi), de a creste capacitatea de
angajare si atractivitatea carierelor de cercetare, dar si a altor categorii de cetateni a caror
constientizare duce la cresterea competitivitatii in RBI.

Infiintarea SciResCareer se inscrie in cerintele proiectului finantat prin Planul National de
Redresare si Rezilientd, Componenta C9 - Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si
inovare a Pilonului 111 Crestere inteligenta, sustenabila si favorabila incluziunii, inclusiv coeziune
economicd, locuri de munca, productivitate, competitivitate, cercetare, dezvoltare §i inovare, precum
si o piatd internd functionald, cu intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) puternice. SciResCareer va
beneficia de calitatea si diversitatea activitatii de cercetare, expertiza resursei umane specializate in
domenii de cercetare din sfera matematicii si stiintelor naturii, stiintelor biomedicale, stiintelor
ingineresti, stiintelor sociale, stiintelor umaniste si arte, de colaborarile nationale si internationale in
toate domeniile de cercetare, de aliantele universitare europene in care UB este implicata.

Viziunea SciResCareer este de a deveni un centru de excelentd in orientarea si formarea
profesionald a cercetatorilor si promovarea stiintei, recunoscut national si international, care
contribuie activ la dezvoltarea carierei cercetatorilor si la imbunatatirea perceptiei publicului larg

asupra stiintei.
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Misiunea SciResCareer este de a fi un punct de contact unic pentru studenti, doctoranzi,

cercetatori tineri si seniori, cadre didactice implicate in activitatea de cercetare, medici, economisti,
ingineri, antreprenori si alte categorii socioprofesionale care doresc sa exploreze si sa isi dezvolte o
carierd in cercetare.

Obiectivul principal al SciResCareer reprezinta dezvoltarea la nivel regional a serviciilor de
informare, orientare, consiliere, coaching, mentoring si formare profesionald continud in cariera de
cercetare si constientizarea importantei stiintei si a profesiei de cercetator in RBI, pentru crearea unui
mediu sustenabil, predictiv si simplificat de crestere a angajabilitatii si integrarii cercetatorilor pe
piata fortei de munca pentru constientizarea societdtii cu privire la importanta cercetdrii romanesti.

Valorile SciResCareer sunt urmatoarele:

e Calitatea — promovarea standardelor de calitate academica, de cercetare stiintifica, de
responsabilitate sociald, conform misiunii UB si aliantelor prestigioase si recunoscute la nivel
european si international in toate activitatile si actunile derulate, prin respectarea principiului de
imbunatatire continud a calitatii;

e Colaborarea — identificarea de parteneriate utile si consolidarea relatiilor de colaborare prin
valorizarea potentialului tuturor categoriilor de stakeholderi;

e Etica — promovarea normelor de conduita in toate activitatile si actiunile in consonanta cu
principiile de moralitate si integritate profesionald, de promovare a respectului si justitiei sociale;

e  Excelenfa — asigurarea elaborarii s1 implementdrii de activitdti si actiuni valoroase din punct
de vedere stiintific si relevante din punctul de vedere al impactului la nivelul comunittii de
profesionisti si la nivel societal;

e Inovarea — promovarea proceselor performante pentru consolidarea pozitiei In mediul
stiintific a tuturor entitatilor si structurilor implicate, a tuturor huburilor specifice;

e Interdisciplinaritatea — dezvoltarea subiectelor si ariilor tematice prin asocierea mai multor
discipline si domenii de studiu la diferite niveluri de studiu, de la educatia preuniversitara la cercetarea
avansata;

e [nternationalizarea — participarea constantd la retele de formare europene, atragerea de
studenti strdini la programele oferite, crearea si consolidarea de parteneriate internationale pentru

atingerea obiectivelor urmarite;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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e Implicare — dezvoltarea responsabila a programelor si activitatilor de consiliere in cariera,

orientare vocationald, informare asupra domeniilor de studiu, consiliere si evaluare psihologica si
aptitudinald pentru beneficiari;

e Sustenabilitatea — derularea de activitati si actiuni, in consonanta cu cerintele obiectivelor de
dezvoltare durabild, precum si asigurarea impactului tuturor proceselor pe termen lung, prin
consolidarea initiativelor specifice carierei de cercetator;

e Transparenta - diseminarea eficienta a demersurilor propuse, implementate si mai ales a
rezultatelor Inregistrate prin valorificarea colabordarilor existente si initierea altora, in consonanta cu
obiectivele urmarite.

Obiectivele specifice ale SciResCareer sunt:

e OS1 - Pilotarea activitatilor din cadrul SciResCareer si imbunatatirea lor continua la cerintele
pietei muncii,

e OS2 - Dezvoltarea serviciilor de asistenta si suport pentru membrii comunitatii din RBI si a
celor veniti din strdindtate, inclusiv a beneficiarilor investitiei I8, pentru orientarea catre profesia de
cercetator;

e OS3 - Dezvoltarea serviciilor avansate de orientare in cariera de cercetator, a programelor de
formare continua si de gestionare a carieret,

e 0S4 - Dezvoltarea si promovarea serviciilor de comunicare a stiintei in randul tinerilor din
invatdmantul preuniversitar si atragerea lor spre studii universitare, in vederea cresterii interesului
membrilor comunitdtii din RBI pentru cariera de cercetator;

e OS5 - Promovarea rezultatelor cercetarii obtinute de catre membrii comunitatii din RBI, in
mediul industrial si de afaceri, pentru cresterea angajabilitatii cercetdtorilor din RBI si atragerea de
noi surse de finantare din mediul privat;

e OS6 - Stimularea cooperarii Intre centrele regionale de orientare in cariera si cele europene in
care UB este partener prin schimburi de bune practici, dezvoltarea de documente comune, atragerea

de cercetatori strdini si atragerea de noi surse de finantare din mediul privat.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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2. Organizarea SciResCareer; organigrama

SciResCareer reprezinta o structura organizatorica a UB in subordinea Consiliului Studiilor
Universitare de Doctorat (CSUD), conform organigramei UB. SciResCareer curpinde 5 huburi de
comunicare inter universitare, intersectoriale la nivel regional, national si international. Cele 5 huburi
ale SciResCareer sunt conduse de responsabili de hub, sub coordonarea directorului SciResCareer.

SciResCareer este condus de un director, numit prin decizie a Rectorului Universitatii din
Bucuresti. Directorul SciResCareer colaboreaza cu directorul CSUD din punct de vedere academic si

administrativ, relatia dintre SciResCareer si CSUD fiind de integrare organizatorica.

Figura nr. 1. Organigrama SciResCareer

Structuri administrative Consiliului Studiilor Universitare de
ale UB (achizitii, CFP) Doctorat
- Directori - (CSUD) — Director CSUD -

Consiliu t ‘

ICUB
;"”S“:att"’ &)  Centrul Regional de Orientare si Consiliere in Carierade €@ - Director -
- Presedinte - . . .
Cercetator — Bucuresti-lifov (SciResCareer)
Centre o Centre de
Europene - Director Centru - cercetare UB

- Directori - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - Directori -

Hub 1 Hub 2 Hub 3 Hub 4 Hub 5
Orlent.a.re si Formare ) Promov.are s e Retea ERA TALENT 4 Internationalizare
consiliere profesionala- comunicare - Responsabil hub - - Responsabil hub -
- Responsabil hub - Responsabil hub - - Responsabil hu P

|

DCOCUB
- Director-

Centrul de Centre
invitare UB Regionale
i ERA-TALENT
- Director-
- Directori -

Comunitatea de cercetare
- universitati din RBI
- institutele de cercetare ale Academiei Romane (AR) si INCD — rectori si directori —
- companii private cu activitate CDI
ONG si asociatii cu preocupari CDI

Expertii angajati in cele 5 huburi ale SciResCareer, impreuna cu specialistii din UB si celelalte
universitati din RBI vor contribui la identificarea, dezvoltarea, testarea si / sau evaluarea abordarilor

inovatoare care au potentialul de a fi integrate In vederea imbunatatirii sistemelor de orientare in
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cariera de cercetator, precum si la identificarea, dezvoltarea, si / sau evaluarea eficacitatii politicilor

si practicilor din domeniul educatiei si formdrii in cariera de cercetdtor, in scopul obtinerii unor
rezultate pozitive in ceea ce priveste serviciile oferite si gradul de satisfactie al beneficiarilor. In
Figura nr. 1 este prezentata Organigrama SciResCareer, iar relatiile organizatorice sunt descrise in
Anexa nr. 1: relatii de autoritate, relatii de cooperare, relatii de control si relatii de reprezentare.

Activitatea Centrului SciResCareer este organizatd in 5 huburi. In cadrul acestora, activeazi
experti avand rolul transferului de bune practici intre parteneri, pentru a discuta si elabora metodologii
specifice. Aceste huburi sunt:

(1) Orientare si consiliere;

(2) Formare profesionala;

(3) Promovare si comunicare;

(4) Retea ERA TALENT;

(5) Internationalizare.

Organizarea activitatilor in cele 5 huburi permite accesul membrilor comunitatii din RBI la:

e servicii de orientare in cariera de cercetator;

e servicii de consiliere, coaching, mentoring si formare profesionald pentru cariera de
cercetator;

e servicii de promovare a profesiei de cercetator prin diseminarea rezultatelor cercetarii,

e comunicarea stiintei catre actorii implicati in ecosistemul socioeconomic din RBI;

e contribuirea la dezvoltarea de retele nationale (ERA PLATFORM RO) si internationale
(Aliante universitare europene) pentru atragerea tinerilor in profesia de cercetator;

e identificarea unor instrumente unitare pentru orientarea si consilierea in cariera de cercetator;

e monitorizarea evolutiei in cariera si contributia la dezvoltarea Observatorului european al
cercetatorului;

e facilitarea angajdrii cercetdtorilor in institutii publice / private si schimb de bune practici intre
beneficiarii nationali / internationali;

e dezvoltarea, certificarea, implementarea strategiei HR4RS a UB;

e implicarea in dezvoltarea de politici publice nationale / europene relevante pentru cariera de

cercetator.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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Activitdtile specifice desfasurate in cadrul SciResCareer pentru atingerea obiectivelor sprijind

comprehensiv si complementar consolidarea resursei umane din cercetare, implicit a sistemului C&D
in regiunea Bucuresti-Ilfov prin:

a) dezvoltarea serviciilor de asistenta si suport. Aceasta se realizeaza prin dezvoltarea de analize
de identificare a nevoilor de orientare si consiliere (ORC) in cariera de cercetdtor, a structurii
serviciilor de asistentd si a serviciilor de instruire pentru ceilalti furnizori, membri ai universitatilor
din RBI. La nivelul SciResCareer se pot constitui grupuri de lucru vizand nevoile de orientare in
cariera de cercetator, 1n diferite domenii;

b) dezvoltarea activitatilor de informare, orientare, consiliere, coaching, mentoring si formare
profesionald continua in cariera de cercetdtor pentru toate nivelurile de pregatire (de bazd sau
avansate) care se vor adresa atat cercetdtorilor romani din regiunea Bucuresti-Ilfov, cat si celor straini,
aflati temporar 1n institutii CDI din Romania;

c) dezvoltarea si promovarea serviciilor de comunicare a stiintei, respectiv promovarea
rezultatelor cercetarii. Aceasta se realizeaza prin campanii de constientizare a importantei stiintei si a
profesiei de cercetator in randul tinerilor (scolari si liceeni), activitdti educationale practice - ateliere
de lucru, workshopuri, vizite la companii si institute de cercetare, targuri de joburi, stagii de practica,
internshipuri, precum si activitdti de promovare si comunicare a rezultatelor cercetdrilor din
institutiile CDI din regiunea Bucuresti-Ilfov;

d) stimularea cooperarii Intre cele opt centre regionale de orientare in carierd si cele europene.
Aceasta se realizeaza prin organizarea unor evenimente comune, schimburi de bune practici, activitati

de internationalizare utilizand retelele universitare europene in care UB este membru.

3. Procese derulate in cadrul SciResCareer

Principalele procese derulate in cadrul SciResCareer sunt:

a) promovarea stiintei in randul tinerilor si atragerea acestora spre cercetare;

b) promovarea rezultatelor cercetarii in randul publicului larg si al comunitétilor locale, pentru a
ilustra importanta cercetarii in dezvoltarea economica a comunitatii;

c) asistarea cercetdtorilor autohtoni in cariera de cercetator si prezentarea de noi traiectorii de

carierd de cercetare in mediul academic, in industrie si In afaceri;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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d) crearea de conditii favorabile integrarii cercetatorilor din afara Romania ce vin in organizatii

CDI din Romania pentru stagii de scurtd si lunga durata.

Expertii angajati in cele 5 huburi ale SciResCareer impreuna cu specialistii din UB si celelalte
universitati din RBI vor contribui la identificarea, dezvoltarea, testarea si / sau evaluarea abordarilor
inovatoare care au potentialul de a fi integrate In vederea imbunatatirii sistemelor de orientare in
cariera de cercetator, precum si la identificarea, dezvoltarea, si / sau evaluarea eficacitatii politicilor
si practicilor din domeniul educatiei si formdrii in cariera de cercetator, In scopul obtinerii unor

rezultate pozitive 1n ceea ce priveste serviciile oferite si gradul de satisfactie al beneficiarilor.

4. Produse / servicii realizate in cadrul SciResCareer si clientul acestora

Serviciile oferite de SciResCareer prin activitatile derulate la nivelul celor 5 huburi sunt:

e orientare 1n cariera de cercetitor;

e consiliere, coaching, mentoring si formare profesionald pentru cariera de cercetator;

e promovare a profesiei de cercetator si diseminarea rezultatelor cercetarii;

e comunicarea stiintei catre actorii implicati in ecosistemul socio-economic din RBI;

e contribuirea la dezvoltarea de retele nationale (ERA PLATFORM RO) si internationale
(Aliante universitare europene) pentru atragerea tinerilor in profesia de cercetator;

e identificarea unor instrumente unitare pentru orientarea si consilierea in cariera de cercetator;

e monitorizarea evolutiei In carierd si contributia la dezvoltarea Observatorului european al
cercetatorului;

e facilitarea angajarii cercetatorilor in institutii publice / private si schimb de bune practici Intre
beneficiarii nationali / internationali;

e dezvoltarea, certificarea, implementarea strategiei HR4RS in RBI;

e implicarea in dezvoltarea de politici publice nationale / europene relevante pentru cariera de
cercetator.

SciResCareer contribuie la Indeplinirea urmatorilor indicatori de rezultat stabiliti de Ministerul
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii:

e RI1. Crearea si dezvoltarea unui centru de orientare in cariera de cercetator, intr-o regiune de

dezvoltare a Romaniei;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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e R2. Participarea la crearea, operationalizarea si guvernanta retelei nationale a centrelor de

orientare 1n cariera de cercetator;

e R3. Cel putin 90% din beneficiarii fiecarui centru de orientare In cariera de cercetator se vor
declara multumiti de calitatea serviciilor oferite;

e R4 Minimum 60 de cercetatori vor beneficia de serviciile centrului de orientare in cariera;

e RS5. Crearea si dezvoltarea sectiunii proprii a portalului online ERA TALENT PLATFORM
ROMANIA.

Principalele servicii oferite in cadrul SciResCareer sunt descrise, astfel:

a) serviciile de orientare in cariera de cercetitor (de baza si avansate) se adreseaza
cercetatorilor In diverse faze ale carierei (de la studenti la licenta, master, doctoranzi, postdoctoranzi
la cercetatori tineri si seniori) pe care ScResCareer le dezvolta prin activitatile propuse; in acest cadru
vor fi dezvoltate inclusiv servicii de mentorat / tutorat pentru cercetitori; servicii avansate de
coaching pentru cercetitori; servicii de gestionare a carierei academice pentru cercetatori
(monitorizarea evolutiei in carierd, asistenta personalizatd, consiliere);

b) serviciile de asistenta a cercetitorilor aflati temporar in institutii CDI din RBI au ca scop
integrarea eficientd a acestora in comunitatea stiintifica si sociala, fiind diversificate in functie de
nevoi (beneficiari romani sau strdini);

c) serviciile de formare profesionali continui sunt menite a raspunde nevoilor in functie de
nivel (doctoranzi, postdoctoranzi, cercetdtori tineri, cercetatori seniori). Diversitatea domeniilor de
cercetare ale UB, coroborata cu colaborarile cu institutiile CDI din RBI, sustinerea declarata a unor
universitdti si institute de cercetare aflate in subordinea Academiei Roméane sau MCID pentru
demersul UB si colaborarile cu companii private pe care UB le detine reprezintd o garantie a
capacitatii institutionale a centrului de a contribui la atingerea obiectivelop propuse;

d) serviciile de promovare a stiintei si comunicarea rezultatelor cercetirii contribuie la toti
indicatorii de rezultat. Prin crearea centrului SciResCareer, tinerii (elevi — scolari si liceeni) din RBI
vor beneficia de activitdti specifice varstei pentru cresterea constientizarii importantei stiintei ca
element esential in dezvoltarea societatii de azi, orientarea si consilierea catre o carierd in cercetare,

devenind astfel beneficiari directi ai centrului;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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e) serviciile de pilotare pentru testarea solutiilor la provocari prezente si viitoare urmaresc

generarea unui impact sistemic si durabil al metodelor si procedurilor care ar trebui aplicate tinerilor
pentru orientarea in cariera de cercetator;

f) serviciile de voluntariat asigurd implicarea tinerilor ca voluntari in evenimentele organizate
de centru pentru sprijinirea cooperarii nationale si transnationale si a invatarii reciproce cu privire la
aspecte orientate spre viitor in randul principalelor parti interesate si capacitarea acestora pentru a
dezvolta solutii inovatoare de servicii de orientare in carierda si promovare a carierei de cercetator.
Evenimentele vor putea fi:

e evenimente de tip dezbatere sau Cafeneaua stiintei - au ca scop promovarea rezultatelor
cercetarii obtinute in institutii CDI din RBI in randul publicului larg si al comunitatilor locale,
stiintifice si economice;

e evenimente comune - organizate prin cooperarea intre centrele regionale dezvoltate la nivel
national, asigurindu-se dezvoltarea, promovarea si transferul respectivelor solutii in contexte noi,
inclusiv consolidarea capacitatilor partilor interesate relevante;

e evenimente de networking - implica diversi actori regionali, nationali si internationali pentru
stimularea cooperarii dintre cercetatori / laboratoarele in care acestia lucreaza si mediul economic,
industrial si de afaceri.

Clientul / beneficiarul serviciilor create in cadrul SciResCareer este reprezentat de diferite
categorii de indivizi / grupuri de indivizi preocupati de cariera de cercetator, indiferent de nivelul de
pregatire, de la educatia preuniversitara la cercetarea avansata. Clientul SciResCareer este reprezentat
de urmatoarele categorii:

a) cercetitori beneficiari ai serviciilor de orientare in cariera - aflati in diverse faze ale
carierei (de la studenti la licenta, master, doctoranzi, postdoctoranzi la cercetatori tineri si seniori);

b) cercetitori asistati - aflati temporar in institutii CDI din RBI, beneficiari ai serviciilor de
asistentd personalizata;

c) cursanti — beneficiari ai serviciilor de formare - doctoranzi, postdoctoranzi, cercetatori
tineri, cercetatori seniori;

d) tineri din mediul preuniversitar — elevi (scolari si liceeni) beneficiari ai promovarii stiintei;

e) tineri - voluntari — implicati in evenimentele organizate, beneficiari ai cooperdrii nationale

s1 transnationale si ai invatarii reciproce;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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f) organizatiile publice si private — beneficiari ai demersurilor de cooperare la nivel regional,

national si international:
e  universitati;
e institute de cercetare;
e autoritati publice si regionale;
e licee si scoli gimnaziale;
e companii private;
e  asociatii profesionale;
g) retele nationale si internationale — implicate in evenimentele organizate, precum aliante

universitare europene.

5. Strategia generald de dezvoltare a SciResCareer

Dezvoltarea SciResCareer este un proces complex determinat de orientarea strategica a structurii
nou create 1n directii stabilite pe termen lung (3 ani) si scurt (6 luni).

Orientarea pe termen lung a SciResCareer cuprinde urmatoarele directii strategice (definite de
cele 5 huburi specifice) care constituie subcomponente ale strategiei generale de dezvoltare a
centrului:

1. Strategia de orientare si consiliere pentru profesia de cercetitor, de la educatia
preuniversitara, la cercetarea avansata;

2. Strategia de formare profesionala (si de ocupare a fortei de muncd) pentru asigurarea
continuitdtii activitatilor din cadrul SciResCareer si sustenabilitatea proceselor;

3. Strategia de promovare si comunicare care presupune eficientizarea proceselor de
comunicare internd (la nivel de echipa de implementare a proceselor, actiunilor si activitatilor), dar si
externd, la nivelul tuturor categoriilor de stakeholderi externi;

4. Strategia de dezvoltare a retelei ERA TALENT, prin colaborarea cu alte centre regionale
similare, prin organizarea unor evenimente comune, schimburi de bune practici, activitdti de
internationalizare utilizand retelele universitare europene;

5. Strategia de colaborare internationalia, care este implementata prin derularea de acorduri
bilaterale cu universitati strdine si prin parteneriate cu retele universitare nationale, regionale,

europene si internationale;
¥
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Strategia generald de dezvoltare a SciResCareer (varianta simplificatd) este prezentatd in Anexa

nr. 2. Aceasta cuprinde obiectivele centrului, actiunile de implementat, dar si resursele si
responsabilitatile alocate.

Orientarea pe termen scurt a SciResCareer este determinata de cadrul de referintd in care a fost
infiintat centrul, respectiv cerintele proiectului finantat prin Planul National de Redresare si
Rezilienta, Componenta C9 - Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si inovare a
Pilonului 111 Crestere inteligenta, sustenabila si favorabila incluziunii, inclusiv coeziune economicd,
locuri de munca, productivitate, competitivitate, cercetare, dezvoltare si inovare, precum si o piatd
internd functionald, cu intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) puternice. La aceste cerinte se adauga

alte reglementari aplicabile organizarii si functiondrii centrului, cuprinse in Anexa nr. 3.

6. Referinte, concepte si abrevieri

Manualul calitatii este realizat in conformitate cu cerintele de calitate in domeniul managementului
calitatii, structura sa fiind originald, bazatd pe analiza mai multor modele de manual al calitatii
disponibile in domeniul invatdmantului superior si al cercetarii stiintifice. De asemenea, manualul
calitdtii are la baza referintele aplicabile in UB din punctul de vedere al rapoartelor de autoevaluare
si metodologiilor relevante. Principalele documente utilizate in elaborarea manualului calitatii sunt

incluse in lista referintelor in domeniul asigurarii calitatii ale ARACIS (https:/ /www.aracis.ro) si ale

Ministerului Educatiei (https://edu.ro), precum si in resursele disponbile la nivelul European
University Association (https://eua.eu), al European Association for Quality Assurance in Higher

Education (https://www.enqa.eu), mai ales Standardele ESG 2015 - Standards and Guidelines for

Quality Assurance in the European Higher Education Area (https://www.enqa.eu/wp-

content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf). La nivel national, principalele referinte includ si cateva

modele de manuale ale calitatii ca exemple de bune practici. Toate aceste referinte se regasesc in
Anexa nr. 4.
Principalele concepte utilizate in domeniul managementului calitdtii si utilizte In Manualul

calitatii SciResCareer sunt incluse in Tabelul nr. 1.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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Tabel nr. 1. Concepte relevante utilizate in Manualul calitatii SciResCareer

Nr.
Crt.

Concept

Explicatie

Actiune corectiva

Actiunea menitd sd puna in aplicare una sau mai

multe  masuri  corective ce vor elimina

neconformitatile identificate

Actiune preventiva

Actiunea menita sd puna in aplicare una sau mai
multe masuri de prevenire a aparitiei unor riscuri de

producere a unor neconformitati

Aliante

Europene

Universitare

Retele din care fac parte universititi la nivel
european, cu misiune, obiective si demersuri comune

precum CIVIS — Universitatea Civica Europeana

Analiza efectuata

management

de

Analiza efectuatd de catre managementul de top ca
proces de evaluare menit sa identifice corespondenta
dintre stadiul sistemului de management al calitatii si

obiectivele stabilite in acest domeniu

Audit intern

Proces intern de evaluare a riscurilor specifice
tuturor proceselor finalizat cu un plan de audit intern
menit sd remedieze situatiile identificate si sa

stabileasca termene de remediere

Declaratia

managementului

Angajamentul oficial al managementului de top

privind politica in domeniul calitétii

Cerinte de calitate

Caracteristicile produsului / serviciului furnizat la
nivelul SciResCareer din perspectiva angajamentului

managementului i a misiunii si valorilor strategice

Client

Beneficiarul (persoana fizicd sau juridicd)

produselor / serviciilor furnizate de activitatile

SciResCareer
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Hub

Structuri organizatorice de gestionare a activitatilor
in domeniile: (1) Orientare si consiliere, (2) Formare
profesionald, (3) Promovare si comunicare, (4) Retea
ERA TALENT, (5) Internationalizare, cu metodologii

proprii de organizare si functionare

10.

Managementul riscului

Totalitatea proceselor de evaluare si prioritizare a
riscurilor, a masurilor de eliminare / diminuare a
acestora prin analiza probabilititii si impactului

producerii de efecte necorespunzatoare

11.

Manualul calitatii

Documentul cadru care descrie sistemul de

management al calitatii in cadrul SciResCareer

12.

Monitorizare

Proces de supraveghere a masurilor adoptate in
conformitate cu obiectivele asumate, precum si a
gradului de atingere a acestora in diferite etape de

implementare a activitatilor

13.

Procedura

Document formal si oficial de reglementare a
activitdtilor  procedurabile, pentru  asigurarea
indeplinirii cerintelor de calitate In conditii de

eficienta

14.

Produs / serviciu

Rezultatul proceselor derulate prin activitati si
actiuni declansate la nivelul echipelor si structurilor

SciResCareer

15.

Produs neconform

Orice produs / serviciu prestat care nu indeplineste

cerintele de calitate definite de procedurile specifice

16.

Risc

Orice situatie sau eveniment care ameninta
obtinerea rezultatelor scontate in conformitate cu
obiectivele propuse, avand grad diferit de evaluare in

producerea sa, ca asociere intre probabilitate si impact

17.

Satisfactia clientului

Gradul de multumire a beneficiarilor fata de

produsele / serviciile oferite in cadrul SciResCareer

UNIVERSITATEA DIN
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ce reflectd In ce masura asteptarile / nevoile clientilor
au fost indeplinite

18. Spirala calitatii Schema de realizare a Tmbunatatirii continue a
calitatii produselor / serviciilor la nivelul proceselor
interne

19. Stakeholderi Totalitatea partilor interesate de procesele derulate
la nivelul SciResCareer, in mediul intern (stakeholderi
interni — angajati, studenti etc.) si mediul extern
(stakeholderi externi — parteneri)

20. Unitati de cercetare Centre, departamente si statiuni de cercetare
existente, in care se desfdsoard cercetare la diferite
niveluri, de la educatie preuniversitara, la cercetare
avansata.

Nota: Acest glosar de termeni poate fi susceptibl de completare In functie de nevoile
SciResCareer si referintele de profil definite de legislatia in vigoare.

Concepte suplimentare pot fi clarificate la cerere de echipa de management; aceste concepte

fundamentale se completeaza cu alte concepte si abrevieri incluse in Anexa nr 5.

1. Sistemul de management al calitatii; procese si proceduri
1. Politica SciResCarer in domeniul calitatii

1.1. Obiectivele calitaitii si planificarea sistemului de management al calitatii

Manualul calititii SciResCareer este documentul de baza al sistemului de management al calitatii
la nivelul centrului si descrie politica in domeniul calitatii, din perspectiva proceselor derulate la
nivelul huburilor create, a produselor / serviciilor oferite si a satisfactiei clientului. Manualul calitatii

parcurge o succesiune de etape de la elaborare la aprobare si implementare si urmeaza a fi revizuit,
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odata cu revizuirea strategiei generale de dezvoltare a SciResCareer sau ori de cate ori se impune

aceasta.

Politica in domeniul calitatii este reflectatd in declaratia managementului si reprezintd un
angajament al intregii echipe de management in domeniul calitétii si este analizata in cadrul sedintelor
de analiza efectuate de management; cu aceste ocazii, politica in domeniul calitétii poate fi revizuita,
ceea ce impune o revizuire si a obiectivelor calitatii.

Obiectivele de calitate ale politicii in domeniul calitatii in cadrul SciResCareer includ un obiectiv
cu caracter general si altele specifice, generate de particularitatile activitatii centrului.

Obiectivul general de calitate: imbunatatirea continua a calitatii din perspectiva cerintelor de
calitate ale produsului / serviciului si a satisfactiei clientului.

Obiective specifice de calitate (principale) sunt identificate la nivelul huburilor de specialitate,
astfel:

1. Cresterea calitatii proceselor de orientare si consiliere a beneficiarilor;

2. Cresterea calitatii proceselor de formare profesionale;

3. Cresterea calitatii proceselor de promovare si comunicare;

4. Cresterea performantei retelet ERA TALENT;

5. Cresterea gradului de internationalizare a SciResCareer.

Pe langd aceste obiective (general si specific, principal), fiecare responsabil de hub poate identifica

si monitoriza gradul de atingere al unor obiective specifice secundare, precum cele din Anexa nr. 6.

1.2. Declaratia managementului SciResCareer privind calitatea

Declaratia managementului de top al SciResCareer reprezinta angajamentul echipei de
management 1n directia politicii de calitate, fiind un mesaj oficial al implicarii totale in derularea
tuturor proceselor, activitatilor si actiunilor in conformitate cu cerintele de calitate si in baza
principiului general al imbunatatirii continue a calitatii produselor / serviciilor.

Declaratia managementului apartine directorului centrului si este un document vizibil pe website-
ul acestuia. Include obiectivele generale ale politicii de calitate si asumarea responsabilitatii echipei
in atingerea obiectivelor. Forma integrald a declaratiei managementului se regaseste in Anexa nr. 7.

Declaratia managementului privind calitatea este adusa la cunostinta intregului personal implicat

in activitatile SciResCareer odata cu distribuirea Manualului Calitatii si publicarea oficiala a acesteia
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pe pagina electronica a centrului, iar continutul declaratiei managementului este cunoscut, inteles si

implementat de intreg personalul. Aceastd declaratie poate fi modificatd in timpul mandatului
managementului de top dacd se modifica strategia generala de dezvoltare a centrului si, respectiv,
obiectivul general de calitate. De asemenea, declaratia trebuie sa fie reformulata la fiecare schimbare

a managemenului de top, respectiv a directorului SciResCareer.

1.3. Cerintele de calitate ale produselor / serviciilor realizate in cadrul SciResCareer

Cerintele de calitate ale produselor / serviciilor realizate in activitdtile huburilor sunt determinate
de doua dimensiuni:

¢ Dimensiunea prestatorului — fiecare responsabil de hub defineste cerintele de calitate ale
produselor / serviciilor furnizate beneficiarilor in conformitate cu valorile SciResCareer si ale
obiectivelor urmarite, astfel incat produsul / serviciul sa fie furnizat in cele mai bune conditii de
eficientd si eficacitate;

¢ Dimensiunea beneficiarului — fiecare grup de beneficiar 1si exprima nivelul de satisfactie cu
privire la produsul / serviciul oferit in cadrul SciResCareer.

Din perspectiva prestatorului, cerintele de calitate includ aspecte privind organizarea,
continutul, nivelul stiintific, utilitatea, dorinta de implicare continud a beneficiarilor in
activitati similare / conexe, astfel:

a) serviciile de orientare in cariera de cercetator (de baza si avansate):

- furnizarea serviciilor de catre profesionisti la timp;

- asigurarea de servicii adecvate de mentorat / tutorat pentru cercetatori;

- oferirea de servicii avansate de coaching pentru cercetatori;

- asigurarea de servicii corespunzatoare de gestionare a carierei academice pentru cercetatori
(monitorizarea evolutiei 1n carierd, asistentd personalizata, consiliere);

b) serviciile de asistentd a cercetatorilor aflati temporar in institutii CDI din RBI:

- oferirea de sprijin avizat cercetdtorilor, potrivit nevoilor acestora;

- asigurarea de asistenta eficienta, cu eforturi minime si efecte maxime;

c) serviciile de formare profesionala continua:

- asigurarea unui nivel de pregatire profesionald continud de nivel ridicat, corespunzator fiecarui

nivel de cercetare — de la educatia preuniversitara la cercetarea avansata;
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d) serviciile de promovare a stiintei si comunicarea rezultatelor cercetarii:

- promovarea stiintei In mod constant;

- crearea de continut relevant in comunicatele de promovare;

- comunicarea operativa a rezultatelor cercetarii;

- colaborararea cu toate categoriile de stakeholderi;

e) serviciile de pilotare pentru testarea solutiilor la provocari prezente si viitoare:

- crearea conditiilor tehnico-economice necesare pentru pilotarea solutiilor;

- operativitatea proceselor organizatorice 1n etapa de pilotare;

f) serviciile de voluntariat:

- implicarea eficientd a tinerilor voluntari,

- comunicarea clard i eficientd a evenimentelor in care tinerii voluntari se pot implica.

Din perspectiva beneficiarului, cerintele de calitate includ cel putin una din formele urmatoare
de analiza a gradului de satisfactie a clientului beneficiar de produsele / serviciile oferite in cadrul
SciResCareer:

e chestionar de satisfactie (format tiparit si / sau online); de aceastd datd, respondentii vor
raspunde la intrebari deschise si inchise, relevante pentru organizarea si livrarea unui serviciu similar
viitor Tmbundtatit. Astfel, intrebérile vor viza cel putin aprecierea beneficiarilor cu privire la
organizare, continut, nivel stiintific, utilitate, dorinta de implicare ulterioara in activitati
similare / conexe;

e utilizarea sistemelor de vot electronic oferit de platforme de conectare (precum poll in cadrul
platformei Zoom) din perspectiva acelorasi criterii (organizare, continut, nivel stiintific, utilitate,

dorinta de implicare ulterioara in activitati similare / conexe).

1.4. Managementul riscurilor

Directorul SciResCareer si ceilalti membri ai echipei de management sunt responsabili pentru
managementul riscului si au urmatoarele atributii:

e analizeaza procesele si considerd ca nu exista riscuri in ceea ce priveste derularea acestora;

e urmaresc fluxul financiar astfel incat sa nu existe o balanta negativa (exceptii in cazul unor
reguli ale finantatorului);

e urmaresc implementarea adecvata si la timp a activitdtilor;
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e urmadresc activitatea beneficiarilor;

e urmaresc derularea procesului de achizitii.

Managementul riscurilor reprezintd un proces complex de identificare, evaluare si gestionare a
riscurilor care ar putea conduce la periclitarea atingerii obiectivelor propuse. In acest context,
importante sunt urmatoarele actiuni:

e evaluarea riscului —identificarea situatiilor de producere a riscului, in combinatie cu evaluarea
probabilitatii de manifestare a riscului. Evaluarea riscului o reprezinta valoarea expunerii la risc ;

e expunerea la risc — asocierea dintre probabilitate si impact in raport cu obiectivele stabilite;

e gestionarea riscului — totalitatea masurilor adoptate pentru diminuarea probabilitatii
(posibilitatii) de aparitie a riscului sau / si de reducere a efectelor (impactului) asupra rezultatelor
(obiectivelor), daca riscul s-ar produce;

e impactul — exprima consecinta / efectele generate asupra rezultatelor (obiectivelor), care
poate fi negativa sau pozitivd, in functie de interpretarea riscului ca fiind o amenintare sau o
oportunitate.

Identificarea riscurilor este un demers asociat cu solutii, precum cele cuprinse in Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2. Riscuri si solutii

Riscuri Solutii

Implicare redusa a institutiilor de invatdmant Redus. UB are o largd bazd de date de

preuniversitar in activitati de promovare institutii de invatamant preuniversitar din RBI
cu care colaboreaza in astfel de activitati si pe
care le poate implica

Moderat. UB

Dificultati in implementarea procesului de va apela la CIVIS,

internationalizare Universitate Civica Europeana, formatd prin

alianta a 8 universitati europene

Interes redus al cercetatorilor in programe de

orientare si consiliere in carierd

Moderat. Colaborare cu IOSUD din RBI
pentru implicarea doctoranzilor, INCD pentru

implicarea cercetdtorilor

Retea ERA-Talent RO nefunctionala

Moderat. Utilizarea platformei dezvoltate
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Numar redus de cercetatori Redus. UB este o universitate cu credibilitate

1n cercetare avansata.

1.5. Documentatia specifica sistemului de management al calitatii

Sistemul de management al calitatii specific SciResCareer se bazeaza pe un set de documente care
asigurd cadrul de reglementare pentru implementarea activitatilor specifice. Activitatile specifice
SciResCareer sunt generate de organizarea celor 5 huburi si cuprind urmatoarele categorii de
activitati:

e activitati de creare si dezvoltare a SciResCareer, precum elaborarea de metodologii si
proceduri specifice structurilor infiintate;

e activitati de orientare n cariera de cercetator, precum realizarea de studii si anchete, instruirea
furnizorilor de activitati de orientare in cariera de cercetator;

e activitati de promovare a cercetdrii si atragerea tinerilor in cariera de cercetator, precum
facilitarea de stagii de practica, promovarea rezultatelor cercetarii;

e  activitafi In retea, precum stagii pentru schimb de experientd la alte centre regionale, articole
de promovare a rezultatelor cercetarii.

Toate categoriile de activitati cuprind numeroase sub-activititi, descrise in Anexa nr. 8. In raport
cu toate activitatile si sub-activitatile SciResCareer, sunt identificate urmatoarele categorii principale
de documente ale sistemului de management al calitatii: manual al calitatii; regulamente; metodologii
care au caracter general, sistemic. Alaturi de acestea, sistemul de management al calitatii cuprinde si
documente secundare specifice, respectiv proceduri (operationale) specifice de lucru si planuri de
actiune (exemplu: proceduri specifice de lucru, planuri de actiune pe diferite intervale de timp,
brosura de prezentare a infrastructurii de cercetare).

Documentele generale principale ale sistemului de management al calitdtii la SciResCareer sunt:

e  Manualul calitatii SciResCareer;

e Regulament de organizare si functionare al SciResCareer;

e  Strategia generald de dezvoltare a SciResCareer;

e Metodologie de organizare si functionare HUB 1: Orientare si consiliere;
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e Metodologie de organizare si functionare HUB 2: Formare profesional;

e Metodologie de organizare si functionare HUB 3: Promovare si comunicare;

e Metodologie de organizare si functionare HUB 4: Retea ERA TALENT;

e Metodologie de organizare si functionare HUB 5: Internationalizare;

e Metodologia-cadru de organizare si functionare privind schimbul de bune practici cu institutii
din Aliantele Universitare Europene (AUE);

e Metodologia cadru de instruire a furnizorilor de servicii de orientare, consiliere si integrare a
cercetatorilor;

e  Metodologie de organizare si furnizare a cursurilor de limba romana pentru cercetatorii straini.

In ceea ce priveste procedurile de lucru, organizarea si functionarea SciResCareer au la bazi
procedurile institutionale existente; in functie de necesitati, pot fi elaborate proceduri specifice cu
implimentare la nivel de SciResCareer si responsabilititi ce revin membrilor acestuia (vezi Anexa
nr. 9). De asemenea, principalele proceduri specifice (operationale) ale SciResCareer sunt:

e procedura operationald privind interactiunea cu stakeholderii interni si externi;

e procedurd operationala privind monitorizarea si evaluarea activitatilor derulate.

Manualul calitatii asigura intelegerea unitara a politicii calitdtii si se supune regulilor de
modificare, ca orice document care reglementeazd activitati procedurabile, in conformitate cu
referintele specifice. De asemenea, anexele la Manualul calitatii vor putea fi modificate ori de céte
ori este necesar, cu aprobarea directorului / echipei de management a SciResCareer, si a prorectorului
responsabil cu activitatea de cercetare.

Principalele documente si codificari referitoare la sistemul de management al calitatii specific
SciResCareer sunt cuprinse in Anexa nr. 10. De asemenea, manualul de fatd este structurat in doua
categorii de anexe:

e Anexe — setul I — elemente ce completeaza continutul manualului calitatii;

e Anexe — setul IT — documente de sine-statatoare, in forma completa si codificate In documente
generale si specifice, enumerate pentru inceput in Anexa nr. 10, care pot fi modificate si / sau

completate cu aprobarea directorului Centrului.

2. Regulamente si metodologii specifice SCiResCareer
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2.1. Regulament de organizare si functionare

Regumentul de organizare si functionare a SciResCareer este primul document oficial care explica
rolul, misiune si obiectivele centrului, pozitia sa in organizarea structurald a universitatii si
particularitatile organizatorice (vezi Anexele — setul II).

Centrul Regional de Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetdtor — Bucuresti-Ilfov, (denumit
in continuare SciResCareer) reprezintd o structurad organizatoricd a Universitatii din Bucuresti (UB)
infiintatd cu scopul de a deservi intreaga comunitate stiintificd din universitatile, institutele de
cercetare aflate sub coordonarea Academiei Romane, institutele nationale de cercetare-dezvoltare
aflate in coordonarea (MCID) si companiile private care desfasoara activitati de cercetare, dezvoltare
si inovare (CDI) din regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov.

Infiintarea SciResCareer se inscrie in cerintele proiectului finantat prin Planul National de
Redresare si Rezilientd, Componenta C9 - Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si
inovare a Pilonului III Crestere inteligenta, sustenabila si favorabila incluziunii, inclusiv coeziune
economica, locuri de munca, productivitate, competitivitate, cercetare, dezvoltare si inovare, precum
si 0 piatd internd functionald, cu intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) puternice. SciResCareer va
beneficia de calitatea si diversitatea activitatii de cercetare, expertiza resursei umane specializate in
domenii de cercetare din sfera matematicii si stiintelor naturii, stiintelor biomedicale, stiintelor
ingineresti, stiintelor sociale, stiintelor umaniste si arte, de colaborarile nationale si internationale in
toate domeniile de cercetare, de aliantele universitare europene in care UB este implicata.

Scopul SciResCareer este de a dezvolta interesul si de a consolida competentele pentru cariera de
cercetator in randul tinerilor (elevi, studenti, doctoranzi), de a creste capacitatea de angajare si
atractivitatea carierelor de cercetare, dar si a altor categorii de cetdteni a caror constientizare duce la
cresterea competitivitatii In RBI.

Obiectivul principal al SciResCareer reprezintd dezvoltarea la nivel regional a serviciilor de
informare, orientare, consiliere si formare profesionald continud in cariera de cercetare si
constientizarea importantei stiintei si a profesiei de cercetitor in RBI, pentru crearea unui mediu
sustenabil, predictiv si simplificat de crestere a angajabilitatii si integrarii cercetatorilor pe piata fortei

de munca pentru constientizarea societatii cu privire la importanta cercetarii romanesti.
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2.2. Metodologie de organizare si functionare HUB 1: Orientare si consiliere

Metodologia descrie modul in care Hub 1 Orientare si consiliere contribuie la realizarea scopului
SciResCareer, prin dezvoltarea serviciilor de asistentd si suport (informare, orientare, consiliere,
coaching si mentorat) pentru cercetdtorii din regiunea Bucuresti-Ilfov (RBI). Metodologia stabileste
obiective specifice ale Hub-ului, organizarea in interiorului acestuia, tipurile de activititi desfasurate
si modul de desfasurare a acestora, sinergiile si complementaritatile cu alte centre / departamente din

UB.

2.3. Metodologie de organizare si functionare HUB 2: Formare profesionala

Metodologia descrie modul in care Hub 2 Formare profesionald contribuie la realizarea scopului
SciResCareer prin organizarea organizarea si desfasurarea de sesiuni / programe / cursuri de formare
/ workshop-uri. Metodologia stabileste obiective specifice ale Hub-ului, organizarea in interiorului
acestuia, competentele generale necesare in cariera de cercetator si adaptarea programelor / cursurilor
de formare in functie de stadiul carierei, tipurile de activitati desfasurate si modul de desfasurare a
acestora, sinergiile si complementaritatile cu alte centre / departamente din UB. Metodologia este
detaliata prin alte doud documente subsecvente privind organizarea cursurilor de formare pentru

cercetatori si organizarea cursurilor de limba romana pentru cercetatori straini.

2.4. Metodologie de organizare si functionare HUB 3: Promovare si comunicare

Metodologia descrie modul in care Hub 3 Promovare si comunicare contribuie la realizarea
scopului SciResCareer prin dezvoltarea interesului pentru cariera de cercetator in randul tinerilor
(elevi, studenti, doctoranzi, postdoctoranzi), prin cresterea atractivitatii carierelor de cercetare, dar si
prin interactiunea permanenta cu ecosistemul de cercetare al RBI, cresterea gradului de alfabetizare
stiintifica a societatii si imbunatatirea comunicarii intre cercetatori si publicul larg, dar si facilitarea
dialogului asupra problemelor stiintifice contemporane. Metodologia stabileste obiective specifice
ale Hub-ului, organizarea in interiorului acestuia, tipurile de activitati desfasurate si modul de

desfasurare a acestora.
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2.5. Metodologie de organizare si functionare HUB 4: Retea ERA TALENT

Metodologia descrie modul in care Hub 4 Retea ERA TALENT contribuie la realizarea scopului
SciResCareer prin asigurarea colaborarii Centrului SciResCareer cu celelalte centre regionale din
Romania, pentru a raspunde obiectivelor investitieit PNRR / C9 / 110 si anume pentru stimularea
cooperdrii intre centrele regionale de orientare in cariera si reteaua europeand EURAXESS / ERA
TALENT PLATFORM pe probleme operationale / strategice si pe schimburi de bune practici.
Metodologia stabileste obiective specifice ale Hub-ului, organizarea in interiorului acestuia,
participarea centrului la guvernanta retelei de centre regionale, tipurile de activitati desfasurate si

modul de desfagurare a acestora.

2.6. Metodologie de organizare si functionare HUB 5: Internationalizare

Metodologia descrie modul in care Hub 5 Internationalizare contribuie la realizarea scopului
SciResCareer prin asigurarea colabordrii Centrului SciResCareer la nivel european / international.
Metodologia stabileste obiective specifice ale Hub-ului, organizarea in interiorului acestuia, tipurile

de activitati desfasurate si modul de desfasurare a acestora.

2.7. Metodologia-cadru de organizare si functionare privind schimbul de bune practici cu

institutii din Aliantele Universitare Europene (AUE)

Metodologia descrie modul in care Centrul SciResCareer interactioneaza cu unitdtile / centrele /
departamentele cu preocupadri similare din cadrul institutiilor de Tnvatdmant superior membre ale
Aliantelor Universitare Europene (AUE) 1n scopul elaborarii celor mai bune strategii si preludrii de

bune practici cu privire la orientarea in cariera de cercetator.

2.8. Metodologia-cadru de instruire a furnizorilor de servicii de orientare, consiliere si

integrare a cercetatorilor
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Metodologia descrie periodicitatea realizarii actiunilor de instruire a furnizorilor de servicii in

orientare, consiliere, coaching, mentoring, precum si materialele minimale necesare acestor activitati,

modul de organizare a activitdtilor de instruire si nivelul de calificare a formatorilor.

2.9. Metodologie de organizare si furnizare a cursurilor de limba romina pentru

cercetatorii straini

Metodologia descrie modul de organizare a cursurilor de limba romana destinate cercetatorilor
straini aflati temporar in institutii CDI din RBI, incluzand detalii privind analiza nevoilor, materialele
si curriculum, metode de predare, profesori, tematicad si evaluare, modalitatea de inscriere a

cursantilor.
III. Proceduri operationale specifice SCiResCareer

3.1. Procedura operationala privind interactiunea cu stakeholderii interni si externi

Procedura operationald privind interactiunea cu stakeholderii interni si externi spijind derularea
activitatilor SciResCareer prin clarifcarea tipurilor de procese si fluxuri logice necesare pentru
atingerea obiectivelor si a indicatorilor stabiliti (vezi Anexele — setul II).

Principalele categorii de stakeholderi interni sunt:

- persoanele fizice din UB cu preocupari in sfera cercetarii — studenti, masteranzi, doctoranzi,
cadre didactice, cercetatori, personal nedidactic;

- structurile institutionale din UB — scoli doctorale, departamente, centre, facultati, programe
de studii.

Principalele categorii de stakeholderi externi sunt:

- alte universitati din Romania, si in special din regiunea Bucuresti — Ilfov;

- scoli si licee din tard, indiferent de profil;

- universitati si institutii de Invatdmant superior partenere in diferite contexte de colaborare
(precum alianta CIVIS);

- institute de cercetare din tard si in special din regiunea Bucuresti — Ilfov (INCD si institute

AR);
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- centre de cercetare din strainatate;

- celelalte centre regionale.

Activitatile principale derulate in baza colaborarilor SciResCareer sunt:

e planificarea, organizarea si coordonarea in parteneriat, a unor evenimente pe teme si domenii
de interes comun, inclusiv concursuri pentru studenti;

e implicarea, In parteneriat, in proiecte si programe de cercetare-dezvoltare in domenii de
interes comun;

e crearea si derularea In comun a unor programe de sustinere a insertiei pe piata muncii a
studentilor / absolventilor si de crestere a angajabilitatii pe piata muncii in general si in domeniul
studiat / absolvit, in special;

e  atragerea tinerilor 1n activitati generatoare de competente transversale (soft skills).

Activitatile specifice ale SciResCareer includ:

e  cresterea capacitdtii de consiliere, orientare, coaching si mentoring personalizat pentru tinerii
care se orienteazd catre cariera de cercetator, din intreaga RBI. SciResCareer integreaza expertiza
universitatilor partenere;

e asigurarea: i) reducerii abandonului, ii) cresterii nr. de doctoranzi; iii) cresterii nr. de
participanti la activitdti de orientare in carierd; iv) cresterii angajabilitatii in profesia de cercetator;

e asigurarea: 1) cresterii Numarului de doctoranzi angajati In companii cu activitate CDI; ii)
imbunatatirii performantelor profesionale ale doctoranzilor / postdoctoranzilor;

e asigurarea: 1) cresterii numarului de tineri care se orienteaza spre o carierd de cercetator; i1)
cresterii nr de proiecte de cercetare de tip transfer de tehnologie cu parteneri din companii; iii) cresterii
numarului de cereri de brevet depuse la OSIM; iv) cresterii numarului de parteneriate public-privat
dezvoltarea de produse inovative in RBI;

e asigurarea: i) cresterii numarului de participanti la examenul de admitere organizat de
institutiile de invatamant superior din RBI; ii) cresterii numarului bsite de candidati la masteratele de
cercetare organizate in RBI; iii) cresterii numarului de tineri care se orienteaza spre o cariera de
cercetator;

e integrarea cursurilor relevante in programe de formare structurate si promovarea de programe

de formare care se adreseaza nevoilor identificate cercetatorilor ;
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e derularea de anchete si studii pentru cunoasterea problemelor cu care se confrunta cercetatorii

si institutiile C&D.
3.2. Procedura operationala privind monitorizarea si evaluarea activititilor derulate

Monitorizarea realizdrii proiectului si evaluarea periodica a rezultatelor Tnregistrate reprezinta o
necesitate pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor centrului (v. Anexele — setul II).

Monitorizarea va fi asiguratad de Managerul Executiv (ME) si Managerul Administrativ (MA) care,
alaturi de DP sunt responsabili de desfasurarea in timp a activitatilor. Atat ME, cat si MA au experienta
in derularea proiectelor, au fost factori de decizie la nivel de institutie, au expertiza in managementul
strategic, al achizitiilor si al proiectelor.

Procesul de monitorizare cuprinde cel putin monitorizarea tehnicd si financiara a activitatilor
proiectului. In acest context, echipa de management trebuie si se asigure ci resursele necesare sunt
disponibile pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor si cd existd un bun management al riscurilor
asociate activitatilor.

Evaluarea rezultatelor obtinute se realizeaza periodic si la finalul unor procese ample, sistematice.
De asemenea, planurile de actiune pe terme scurt, mediu si lung au la baza analiza si evaluarea

rezultatelor anterioare si au caracter perfectibil, adaptabil la contextul dat.

IV. Managementul resurselor SciResCareer

1. Descrierea resurselor economice necesare proceselor

SciResCareer se afirma ca o prioritate a UB, care deruleaza activitati orientate catre studenti,
doctoranzi, cercetdtori tineri si seniori, cadre didactice implicate in activitatea de cercetare, medici,
economisti, ingineri, antreprenori si alte categorii socioprofesionale care doresc sa exploreze si sa-si
dezvolte cariera de cercetare, sd-si identifice propriile abilitdti si competente necesare orientarii in
cariera de cercetator (vezi Anexa nr. 10).

SciResCareer reprezintd un centru care ofera servicii, oportunitati de invatare si organizarea de

evenimente dedicate si este un mijloc de a promova sinergii intre huburile de sprijinire a carierei de
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cercetator. SciResCareer creeaza oportunitatea dezvoltdrii de parteneriate public-privat si

identificarea nevoilor de formare si furnizare de cursuri de formare profesionald la nivel RBI care sa
adreseze aceste nevoi.

Centrul SciResCareer stabileste resursele economice necesare pentru Indeplinirea acestor
obiective, in concordanta cu activitatile derulate pentru indeplinirea acestora si care sunt cel putin:

e resurse financiare;

e  resurse umane;

e resurse de infrastructura.

SciResCareer functioneaza pe perioada derularii proiectului PNRR / C9 / 110 Centru regional de
Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetator - Bucuresti-Ilfov - de la educatie preuniversitara la
cercetare avansatd, cod proiect 4/16.11.2022, in baza contractului de finantare nr.
760032/23.05.2023, care stabileste la data contractarii un buget total de 5.010.469,04 lei, format din:
cheltuieli eligibile de 4.625.812,50 lei, TVA aferent cheltuieli eligibile de 309.656,54 lei, valoare
finantare PNRR de 3.700.650,00 lei (750.000 EUR) reprezentand 80% din valoarea totald a
proiectului, valoare TVA aferent alocare finantare PNNR de 247.725,23 lei, cofinantare UB de
925.162,50 lei, reprezentand 20% din valoarea totala a proiectului, valoare TVA aferent cofinantare
de 61.931,31 lei si cheltuieli neeligibile de 75.000,00 lei.

SciResCareer functioneazd dupa finalizarea proiectului din venituri UB si surse atrase din fonduri
externe. Avand in vedere capacitatea dovedita a UB de atragere a fondurilor (competitii nationale si
internationale; fonduri FSS; finantarea cercetarii; prestari de servicii catre comunitate etc. ~20% din
finantarea cercetdrii provine din surse internationale), echipa de management a SciResCareer
identifica oportunititi de finantare si asigurd resursele financiare necesare continudrii activitatii

centrului (ex. https://ec.europa.eu/info/funding-

tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-widera-2024-era-01-04),

faciliteaza dezvoltarea de parteneriate cu sectorul privat si coordoneaza depunerea unor aplicatii

pentru fonduri nationale si internationale.

2. Asigurarea resurselor umane pentru desfiasurarea activitatilor. Responsabilitati

Resursa umana implicata in proiectul de operationalizare a Centrului SciResCareer variaza de la

expertl in orlentare in cariera, experti in psihologie / sociologie la, experti formare profesionald,
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experti mentoring pe domenii de cercetare si experti grup tintd, experti promovare cu experientd in

organizarea de actiuni / evenimente / ateliere / etc., experti internationalizare cu expertiza in
organizarea activitatilor cu studentii strdini.

SciResCareer beneficiazd de expertiza specifica in fiecare din cele 5 huburi (1) Orientare si
consiliere, (2) Formare profesionald, (3) Promovare si comunicare, (4) retea ERA TALENT, (5)
Internationalizare, cu sprijinul expertilor din UB si al altor universitati / institute de cercetare.

In prima etapa de organizare si functionare, directorul de proiect este si directorului SciResCareer
si are responsabilitatea, impreund cu responsabilii de huburi pentru optimizarea activitatilor si
corelarea necesarului de resurse umane cu acestea, in vederea atingerii obiectivelor urmarite si a

indicatorilor specifici acestora.

3. Asigurarea resurselor materiale si infrastructura specifica

SciResCareer beneficiazd de infrastructura proprie creatd in cadrul proiectului, dar si de
infrastructura UB, prin facultati, departamente, statiuni de cercetare etc., in functie de specificul
activitatilor vizate.

Infrastructura SciResCareer cuprinde:

e spatii de lucru: amfiteatre, sali de curs, laboratoare dotate in functie de specificul fiecarei
activitati, ateliere;

e servere de baze de date si de comunicatii;

e  servicii internet;

e retele de calculatoare si terminale;

e documentatie, standarde, reglementari;

e echipamente pentru serviciile de orientare, promovare, retea: accesorii (multifunctionale,
laptopuri, sisteme de proiectie, licente teste de evaluare si aplicare chestionare, mobilier, aparate foto
digital cu obiective) si consumabile (birotica, papetarie, obiecte mici de inventar, truse / kituri
demonstrative pentru scoli / licee, materiale si consumabile pentru ateliere de tip hands-on);

e utilitati: apa, curent electric cu instalatii adecvate, gaze si combustibili, inclusiv cei necesari

pentru uz instrumental.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. m
S6l RES

5 . G 3 " " GAREER '
J PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE
UNIVERSITATEA DIN

BUCURESTI https://mfe.gov.ro/pnrr https://www.facebook.com/PNRROficial/

Page 32 of 61




o Finantat de Pianul National
SV Uniunea Europeana > w7 e
X% ) de Redresare si Rezilienta
% NextGenerationEU

PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformatal
Infrastructura este mentinutd si dezvoltatd prin investitii care sa asigure condifii optime pentru

desfasurarea tuturor proceselor (orientare, promovare, retea).

V. Imbunatitirea continui a calititii in cadrul activititilor SciResCareer

1. Spirala calititii si particularitatile sale

Calitatea, din perspectiva lui Josepf M Juran (Managementul calitatii, p. 25:

https://docplayer.net/54071842-Managementul-calitatii.html) este “insusirea unui produs de a fi

potrivit pentru consum din punct de vedere al designului, conformitatii dupa specificatii,
conform unor norme de sigurantd, disponibilitatii pe piatd si a domeniului de utilizare”. Astfel,
calitatea se construieste si explica din perspectiva clientilor.

Spirala calitatii evidentiaza procesul de evolutie a calitatii, pe diferite nivele, de la starea de

referintd, la o stare ameliorata, imbunatatita, in mod continuu (v. Figura nr. 2).

Figura nr. 2. Spirala calitdtii in sistemul de management al calitatii la SciResCareer
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A J ameliorat/imbunatatit
»” — ——
—_——t - ——
\ e— — —
N\ - — 2 i
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Nivelul imbunatatit la orice proces / produs / serviciu reprezinta o forma generata de incorporarea
n procesul de fabricatie a cerintelor clientului exprimate sub forma gradului de satisfactie la finalul

unui proces sau al receptiei unui produs / serviciu anterior.
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De asemenea, principiul imbunatatirii continue va cuprinde specifice ciclului PDCA (Plan — Do —

Check — Act):
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/Manualul-calit%C4%&3%C8%9B1i-2018.pdf

e planifica — definirea de noi obiective si tinte de calitate;

e cfectueazd — implementarea de operatiuni si procese noi, relevante pentru obiectivele
formulate;

e verifica — evaluarea si monitorizarea proceselor;

e actioneaza —imbunatatirea continud a performantelor proceselor.

2. Autoevaluarea proceselor specifice SciResCareer

Autoevaluarea proceselor reprezinta o etapa de verificare continua si finala a proceselor derulate
de catre personale implicate, prin asumarea responsabilitdtii depline in conformitate cu cerintele
definite prin natura activitatii — metodologii, criterii, dar si fisa postului.

Autoevaluarea proceselor este prima etapa de analizd a calitétii care are rolul de a fundamenta
decizia de continuare a procesului sau de modificare, curenti sau viitoare a acestuia. In cazul unor
decizii complexe, aspectele de modificat trebuie avizate la nivelul managementului al carei
curente cu cerintele definitorii ale produselor / serviciilor furnizate. De aceea, criteriile sau

specificatiile proceselor trebuie sd fie clare si corect intelese de toate partile interesate.

3. Monitorizarea activitatilor derulate in cadrul SciResCareer

Monitorizarea activitatilor se face In baza unei proceduri specifice care Incorporeaza satisfactia
clientului, perceptia furnizorului, dar si raportarea la context, care poate fi definitorie din perspectiva
gradului de atingere a obiectivelor. Atunci cand este cazul, managementul de varf poate solicita un
audit intern pentru verificarea conformitatii produselor / serviciilor si respectiv, proceselor cu
cerintele de calitate ale acestora.

In cadrul SciResCareer, monitorizarea activititilor cade in sarcina fiecirui coordonator de produs

/ serviciu / proces si evident, a directorului si managerilor executiv si administrativ.
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4. Analiza efectuata de catre management la nivelul SciResCareer

Managementul de varf la nivelul SciResCareer (director, manager executiv si manager
administrativ) are rolul de coordonare a tuturor responsabililor de activitati specifice huburilor prin
intalniri periodice si ori de cate ori este cazul, astfel Incét sd se asigure planificarea si organizarea
coresponzatoare a tuturor activitatilor. Documentele principale ce stau la baza analizei de
management sunt:

e rapoartele de activitate ale persoanelor implicate;

e livrabilele tuturor activitatilor;

e calendarul activitatilor.

Controlul efectuat de catre management poate lua forma de control colegial, reciproc, atunci cand
sunt activititi complementare la nivelul unor huburi ale SciResCareer. in urma controlului efectuat
de catre management, deciziile adoptate sunt aduse la cunostinta tuturor persoanelor interesate.

Mai mult decat atat, managementul de varf si echipa de managemt a SciResCareer trebuie s
adopte doua principii de baza in exercitarea functiilor sale:

e principiul consultarii echipei de management, dar si de executie, atunci cand este cazul;

e principiul determindrii, prin asumarea responsabilitatii deciziilor formulate.

5. Satisfactia clientului

Satisfactia clientului reprezintd o premisa, dar si un obiectiv de dezvoltare si imbunatatire continua
a calitatii. Cresterea satisfactiei clientului reprezinta o garantie a continuitdtii activitatilor la nivelul
SciResCarer.

Standardizarea procesului de analiza si monitorizare a satisfactiei clientului se realizeaza la nivelul
fiecarui hub si reprezinta o cerinta de calitate definitorie pentru performanta activitatilor la nivelul
acestor huburi. Desigur, de fiecare data, diversitatea si complexitatea activitdtilor permit

coordonatorului de hub diversificarea formelor de evaluare si monitorizare a satisfactiei clientului.
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6. Controlul documentelor si inregistrarilor

SciResCareer reprezinta o structura a UB, ceea ce permite ca fluxul documentelor sa fie controlat
prin mecanisime institutionale de profil — resurse umane, achizitii etc. Cu alte cuvinte, documentele
referitoare la resursele si procesele generale sunt controlate prin mecanisme institutionale specifice
UB. In plus, fiecare hub isi va dezvolta o evidenta proprie a tuturor intrarilor si iesirilor de resurse
materiale, financiare, umane si informationale, respectiv a proceselor / produselor / serviciilor

furnizate, pe masura evolutiei SciResCareer.

7. Auditul intern la nivel institutional

in cadrul auditului intern, se urmaresc:

e verificarea conformitatii proceselor / produselor / serviciilor cu cerintele de calitate;

e identificarea neconformitatilor, a cauzelor acestora si a riscurilor de neconformitati;

e analiza proceselor de remediere a neconformitatilor anterioare;

e definirea unor mecanisme eficiente de imbunatatire a eficacitatii sistemului de management

al calitatii SciResCareer.
8. Controlul serviciului neconform

Produsul neconform se identifica prin controlul acestuia, care poate fi efectuat de catre client sau
de catre furnizor.

Cauzele obtinerii unor produse neconforme trebuie identificate si diminuate sau chiar eliminate,
printr-un management eficient al riscurilor asociate.

Este de preferat ca furnizorul de produse sa isi dezvolte capacitatea de control, astfel incat sa poata
interveni cu forme de corectie asupra produsului in timpul procesului (dacd este cazul), Tnainte de
efectuarea controlului de catre client si de identificarea eventuald a unor neconformitati de cétre

acesta.
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9. Actiuni corective si preventive

La nivelul SciResCarrer se va dezvolta o culturd a calitatii orientatd catre prevenirea efectelor
negative si a proceselor sau produselor neconforme.

Actiunile corective trebuie asigurate de catre responsabilii de proces / produs. Acestia vor raporta
finalizarea actiunilor corective catre echipa de management.

De asemenea, rezultatele actiunilor corective sunt inregistrate in Rapoartele de actiuni corective si
in Registrele de rapoarte de actiuni corective ce vor fi in evidenta centrald a managementului de varf
a SciResCareer. Toate rezultatele actiunilor corective reprezintd date de intrare pentru analiza de

management.

Manualul calitatii a fost adoptat in sedinta Senatului Universitatii din Bucuresti din data
de.oeoiniiinne si intrd in vigoare de la aceasta data.
Anexele la Manual pot avea date ulterioare acesteia, respectiv datele adoptarii acestora de catre

directorul SciResCareer.
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Anexe —setul |

Relatiile organizatorice specifice organigramei SciResCareer

Strategia generald de dezvoltare a SciResCareer pentru perioada 2023-2026
(varianta simplificata)

Reglementari aplicabile organizarii si functionarii SciResCareer

Referinte pentru Manualul calitatii

Concepte si abrevieri in Manualul calitatii

Obiective specifice de calitate (secundare)

Declaratia managementului SciResCareer privind calitatea

Activitati si sub-activitati specifice SciResCareer

Documente si proceduri institutionale aplicabile SciResCareer

Principalele documente si codificari referitoare la sistemul de management al

calitatii
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Anexanr. 1

Relatiile organizatorice specifice organigramei SciResCareer

Simbol

Relatie

Descriere

4

Relatii de autoritate
- relatii de autoritate ierarhica
- relatii functionale

- relatii de stat major

Relatiile de autoritate sunt definite prin
reglementari oficiale iar exercitarea lor este
obligatorie. Acest tip de relatie asigura conducerea
unitara si conditioneaza in mod decisiv buna

derulare a activitatiilor.

Relatii de coperare
- relatii beneficiar-furnizor

- relatii de informare

Relatiile de cooperare se stabilesc intre titularii
posturilor de pe acelasi nivel ierarhic, dar n
compartimente diferite, Tn scopul realizarii n

comun a unor actiuni sau sarcini complexe.

{

Relatii de control

Relatiile de control se manifesta intre organismele
cu atributii de control si celelalte verigi ale

structurii supuse activitatii de verificare

<

Relatii de reprezentare

Relatiile de reprezentare se stabilesc intre
managerii de la nivel superior sau reprezentantii
autorizati ai organizatiei si reprezentantii altor

organizatii

Modele:

1. Organigrama Institutului National pentru Cercetare si Formare Culturala
https://lege5.ro/gratuit/gqydmmrxgi/organigrama-institutului-national-pentru-cercetare-si-formare-culturala-

regulament?dp=gy4dmnjyge2ta

2. Organigrama Institutului National de Cercetare Dezvoltare si incercari pentru Electrotehnicd — ICMET Craiova
https://www.icmet.ro/organigrama.html

3. Tipuri de relatii

https://lege5.ro/gratuit/gm3denjvgy/structura-si-relatiile-organizatorice-regulament?dp=gy2dsobzga4do

UNIVERSITATEA DIN
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Anexanr. 2

Cod document: DG—SciResCareer-03
Editia [1], Revizia [0], Data: 01.03.2024

Strategia generala de dezvoltare a SciResCareer
pentru perioada 2023-2026

(varianta simplificatd)

Centrul Regional de Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetiator — Bucuresti-lIfov
(SciREsCareer) infiintat de Universitatea din Bucuresti (UB) este o structurd organizatorica ce
deserveste intreaga comunitate stiintificd din universitatile, institutele de cercetare aflate sub
coordonarea Academiei Romane, institutele nationale de cercetare-dezvoltare aflate in coordonarea
MCID si companiile private care desfasoara activitati de CDI din regiunea de dezvoltare Bucuresti-
lIfov.

SciResCareer se afirma ca o prioritate a UB menita sa permita studenti, doctoranzi, cercetatori
tineri si seniori, cadre didactice implicate in activitatea de cercetare, medici, economisti, ingineri,
antreprenori si alte categorii socioprofesionale care doresc sa exploreze si sd-si dezvolte cariera de

cercetare, sa-si identifice propriile abilitati si competente necesare orientdrii in cariera de cercetator.
. Cadrul general de infiintare si organizare a SciRes Career

Infiintarea SciResCareer se inscrie in cerintele proiectului finantat prin Planul National de
Redresare si Rezilientad, Componenta C9 - Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare §i
inovare a Pilonului IIl Crestere inteligenta, sustenabila si favorabila incluziunii, inclusiv coeziune
economica, locuri de munca, productivitate, competitivitate, cercetare, dezvoltare si inovare, precum
si 0 piata internd functionald, cu intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) puternice. SciResCareer
beneficiaza de calitatea si diversitatea activitatii de cercetare, expertiza resursei umane specializate
in domenii de cercetare din sfera matematicii si stiintelor naturii, stiintelor biomedicale, stiintelor
ingineresti, stiintelor sociale, stiintelor umaniste si arte, de colabordrile nationale si internationale 1n

toate domeniile de cercetare, de aliantele universitare europene in care UB este implicata.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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Misiunea SciResCareer este de a fi un punct de contact unic pentru studenti, doctoranzi,

cercetatori tineri si seniori, cadre didactice implicate in activitatea de cercetare, medici, economisti,
ingineri, antreprenori si alte categorii socioprofesionale care doresc sa exploreze si sa isi dezvolte o
carierd in cercetare.

Activitatile specifice la nivelul SciResCareer se incadreaza in urmatoarele categorii:

e Servicii de informare, orientare, consiliere, coaching, mentorat si formare profesionala
continua in cariera de cercetitor pentru toate nivelurile de pregatire (de baza sau avansate) care se
vor adresa atat cercetatorilor romani din regiunea Bucuresti-Ilfov, cat si celor strdini, aflati temporar
in institutii CDI din Romania. Cercetatorii straini vor beneficia de servicii de asistentd pentru
integrarea in spatiul fiscal si social romanesc;

e Campanii de constientizare a importantei stiintei si a profesiei de cercetator in randul
tinerilor (scolari si liceeni), activitati educationale practice - ateliere de lucru, workshopuri, vizite la
companii si institute de cercetare, targuri de joburi, stagii de practica, internshipuri, precum si
activitati de promovare si comunicare a rezultatelor cercetdrilor din institutiile CDI din regiunea
Bucuresti-1lfov;

e Cooperarea in cadrul retelei nationale formata din cele opt centre regionale de orientare in
carierd, parte a ERA TALENT PLATFORM, prin organizarea unor evenimente comune, schimburi
de bune practici, activitati de internationalizare utilizand retelele universitare europene in care UB
este membru.

Activitdtile prevazute In proiect sprijina comprehensiv si complementar consolidarea resursei
umane din cercetare, implicit a sistemului C&D in regiunea Bucuresti-lIfov prin:

e formarea cercetatorilor pe parcursul intregului ciclu de formare: (a) atragerea elevilor catre
stiinta inca de pe bancile scolii, (b) pregatirea studentilor de la nivel universitar si postuniversitar in
acord cu nevoile de pe piata de munca a cercetatorilor, (c) cresterea angajabilitdtii;

e  atragerea cercetatorilor strdini si conectarea la tendintele europene in C&D;

e promovarea stiintei In societate si consolidarea Increderii in cercetarea romaneasca;

e crearea unor huburi de comunicare inter universitare, inter-sectoriale la nivel regional,
national si international;

e implicarea activa si informata in procesul de co-creare a politicilor relevante pentru activitatea
C&D in Romania.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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1. Obiective si activitati specifice

Obiectivul principal al SciResCareer 1l reprezinta dezvoltarea la nivel regional a serviciilor de
informare, orientare, consiliere si formare profesionald continud in cariera de cercetare si
constientizarea importantei stiintei si a profesiei de cercetator In RBI, pentru crearea unui mediu
sustenabil, predictiv si simplificat de crestere a angajabilitatii si integrarii cercetatorilor pe piata fortei
de munca pentru constientizarea societatii cu privire la importanta cercetarii romanesti.

Obiectivele specifice ale SciResCareer sunt:

e OS1 - Pilotarea activitatilor din cadrul SciResCareer si imbunatatirea lor continua la cerintele
pietei muncii;

e OS2 - Dezvoltarea serviciilor de asistenta si suport pentru membrii comunitatii din RBI si a
celor veniti din straindtate, inclusiv a beneficiarilor investitiei I8, pentru orientarea catre profesia de
cercetator;

e OS3 - Dezvoltarea serviciilor avansate de orientare in cariera de cercetdtor, a programelor de
formare continua si de gestionare a carieret,

e 0S4 - Dezvoltarea si promovarea serviciilor de comunicare a stiintei in randul tinerilor din
invatdmantul preuniversitar si atragerea lor spre studii universitare, In vederea cresterii interesului
membrilor comunitatii din RBI pentru cariera de cercetator;

e OS5 - Promovarea rezultatelor cercetarii obtinute de catre membrii comunitatii din RBI, in
mediul industrial si de afaceri, pentru cresterea angajabilitatii cercetatorilor din RBI si atragerea de
noi surse de finantare din mediul privat;

e OS6 - Stimularea cooperarii intre centrele regionale de orientare in cariera si cele europene in
care UB este partener prin schimburi de bune practici, dezvoltarea de documente comune, atragerea
de cercetatori strdini si atragerea de noi surse de finantare din mediul privat.

Activitatea SciResCareer este organizata in 5 huburi: (1) Hub 1 — Orientare si consiliere; (2)
Formare profesionald; (3) Promovare si comunicare; (4) Retea ERA TALENT,; (5)
Internationalizare, fiecare cu obiective specifice si activitdti centrate pe indeplinirea obiectivelor,
care sunt detaliate in metodologiile specifice celor 5 huburi. Activititile derulate la nivelul centrului
care deservesc toate huburile sunt structurate astfel:

1. activitati de planificare;

2. monitorizarea tehnica si financiara a activitatilor proiectului;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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3. evaluarea, controlul si imbunatatirea activitatilor proiectului;
4. activitati de achizitii;
5. activitati de dezvoltare si mentinere pagina web;
6. activitati de publicitate proiect;
7. activitati de gestionare resursd umana implicata In proiect.

I11. Resurse strategice si beneficiari

Centrul SciResCareer stabileste resursele economice necesare pentru indeplinirea acestor
obiective, in concordanta cu activitatile derulate pentru indeplinirea acestora si care sunt cel putin:

e resurse financiare;

e  resurse umane;

e resurse de infrastructura.

SciResCareer functioneaza pe perioada deruldrii proiectului PNRR / C9 / 110 Centru regional de
Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetator - Bucuresti-Ilfov - de la educatie preuniversitara la
cercetare avansatda, cod proiect 4/16.11.2022, in baza contractului de finantare nr.
760032/23.05.2023, care stabileste la data contractarii un buget total de 5.010.469,04 lei, format din:
cheltuieli eligibile de 4.625.812,50 lei, TVA aferent cheltuieli eligibile de 309.656,54 lei, valoare
finantare PNRR de 3.700.650,00 lei (750.000 EUR) reprezentand 80% din valoarea totald a
proiectului, valoare TVA aferent alocare finantare PNNR de 247.725,23 lei, cofinantare UB de
925.162,50 lei, reprezentand 20% din valoarea totala a proiectului, valoare TVA aferent cofinantare
de 61.931,31 lei si cheltuieli neeligibile de 75.000,00 lei.

SciResCareer functioneazd dupa finalizarea proiectului din venituri UB si surse atrase din fonduri
externe. Avand in vedere capacitatea dovedita a UB de atragere a fondurilor (competitii nationale si
internationale; fonduri FSS; finantarea cercetarii; prestari de servicii citre comunitate etc. ~20% din
finantarea cercetarii provine din surse internationale), echipa de management a SciResCareer
identifica oportunitati de finantare si asigurd resursele financiare necesare continudrii activitatii

centrului (ex. https://ec.europa.eu/info/funding-

tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-widera-2024-era-01-04),

faciliteazd dezvoltarea de parteneriate cu sectorul privat si coordoneaza depunerea unor aplicatii

pentru fonduri nationale si internationale.

s Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
” a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Clientul / beneficiarul serviciilor create in cadrul SciResCareer este reprezentat de diferite

categorii de indivizi / grupuri de indivizi preocupati de cariera de cercetator, indiferent de nivelul de
pregatire, de la educatia preuniversitara la cercetarea avansata. Clientul SciResCareer este reprezentat
de urmatoarele categorii:

a) cercetatori beneficiari ai serviciilor de orientare in cariera - aflati n diverse faze ale carierei
(de la studenti la licenta, master, doctoranzi, postdoctoranzi la cercetatori tineri si seniori);

b) cercetatori asistati - aflati temporar in institutii CDI din RBI, beneficiari ai serviciilor de
asistentd personalizat;

c) cursanti — beneficiari ai serviciilor de formare - doctoranzi, postdoctoranzi, cercetatori tineri,
cercetatori seniori;

d) tineri din mediul preuniversitar — elevi (scolari si liceeni) beneficiari ai promovarii stiintei;

e) tineri - voluntari — implicati in evenimentele organizate, beneficiari ai cooperérii nationale si
transnationale si ai invatarii reciproce;

f) organizatiile publice si private — beneficiari ai demersurilor de cooperare la nivel regional,
national si international:

*  universitati;

 institute de cercetare;

*  autoritati publice si regionale;

* licee si scoli gimnaziale;

e companii private;

*  asociatii profesionale;

g) retele nationale si internationale — implicate in evenimentele organizate, precum aliante

universitare europene.

IV. Plan strategic

Activitatile si indicatorii de realizare corespunzatori acestor activitati se refera la fiecare dintre
categoriile de activitati desfasurate:

e crearea si dezvoltarea SciResCareer;

e activitati de orientare in cariera de cercetator;

e activitati de promovare a cercetarii i atragerea tinerilor in cariera de cercetator;

e activitafi in retea.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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V. Responsabilitati

Echipa de management a SciResCareer cuprinde urméatoarele functii / responsabilitati: director de
proiect, manager excutiv, manager administrativ, manager calitate, manager orientare si consiliere Tn
carierd, responsabil activitdti coaching, responsabil activititi de mentorat, manager programe de
formare, manager promovarea cercetdrii, manager comunicare stiintd, manager comunicare in retea,
manager internationalizare, responsabil administrativ, responsabil grup tintd, responsabil financiar,
consilier juridic, asistent manager proiect si expert comunicare. De asemenea, activitatile din cadrul
SciResCareer sunt implementate de experti in domeniile specifice huburilor.

Managementul SciResCareer este asigurat de un director. Pentru perioada de implementare a
strategiei, care coincide cu etapa de organizare si functionare a Centrului SciResCareer, directorul de
proiect este si directorului SciResCareer. Directorul SciResCareer (DP) este sprijinit in derularea
activitatii de management a SciResCareer de o echipd de management (EM) care include
responsabilii de huburi / responsabilii pachetelor de lucru / activitatilor din proiect. DP are
responsabilitatea, impreund cu responsabilii de huburi / responsabilii pachetelor de lucru /
responsabilii de activitati din proiect optimizarii activitatilor si coreldrii necesarului de resurse umane
cu acestea, In vederea atingerii obiectivelor urmarite si a indicatorilor specifici acestora.

Directorul SciResCareer (DP) gestioneaza resursele alocate asigurand: a) formarea unei echipe
de management (EM) cu competentd in definirea strategiilor si obiectivelor, dar si care sd poata
realiza un management eficient al SciResCareer; b) construirea unei substructuri (proceduri si
metodologii standard de operare) care sd permitd un management eficient al proiectului, c) selectia,
mobilizarea si motivarea resurselor proiectului, in stabilirea responsabilitatilor acestora, in analiza
rapoartelor si propunerilor importante. DP este implicat in conducerea, planificarea si controlul
activitatii la nivel strategic. DP asigura: i) respectarea activitatilor si incadrarea in termenele stabilite;
ii) obtinerea resurselor necesare si repartizarea acestora pe destinatii; iii) organizarea de intalniri
periodice ale membrilor EM pentru comunicarea rezultatelor si stabilirea sarcinilor pentru perioadele
ulterioare; iv) organizarea activitatilor si distribuirea sarcinilor la nivelul intregului proiect; v)
mentinerea legaturii cu responsabilii pachetelor de lucru / responsabilii de hub; vi) corelarea
obiectivelor propuse cu alocatiile bugetare si cu termenele de plata ale acestora, modificarea anuala

a acestora In raport cu variatia sumelor alocate pentru proiect, in sensul diminudrii activitatilor in

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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cazul reducerilor bugetare si a extinderii acestora in cel al suplimentarii bugetului; vii) monitorizarea

realizarii proiectului si evaluarea periodica a rezultatelor.

Echipa de management (EM) are rol important in selectia, mobilizarea si motivarea resurselor
proiectului, in stabilirea responsabilitétilor acestora, in analiza rapoartelor si propunerilor importante,
in eventuala imobilizare imediatd a unor resurse pe termen limitat. Membrii EM au urmatoarele
atributii: 1) aplicarea strategiei SciResCareer; ii) planificarea activitatilor si respectarea termenelor
stabilite; ii1) analiza si evaluarea rezultatelor; iv) informarea membrilor proiectului si a grupului tinta
(GT) cu privire la rezultatele activitatilor; v) publicarea rezultatelor activitatilor - comunicari scrise
sau orale, articole, on-line; vi) promovarea egalititii de sanse, precum si egalitatii de gen in
implementarea activitatilor.

La nivel administrativ, DP este sprijinit in activitatile operative de i) managerul Executiv (ME)
si managerul Administrativ (MA) care sunt responsabili de desfasurarea in timp a activitatilor; ii)
managerul de calitate (MC) care asigura: i) derularea proceselor si procedurilor specifice; ii)
urmarirea satisfacerii tuturor cerintelor exprimate in proiect; iii) implementarea procedurilor de
calitate; v) definirea cerintele de calitate care devin obligatorii pentru toate partile implicate iii)
personal administrativ: managerul asistent cu rol in managementul documentelor, managerul
financiar cu rol in monitorizarea activitatilor financiare ale proiectului, responsabil achizitii,
consilierul juridic responsabilul de resurse umane.

DP impreuna cu EM sunt responsabili pentru Managementul riscului si au urmatoarele atributii:
1) analizeaza proiectul si considera ca nu exista riscuri In ce priveste derularea lui; ii) urmaresc fluxul
financiar astfel incat sa nu existe o balantd negativa (exceptie ultimele 6 luni pentru care EM isi asuma
riscurile deoarece dispune de surse financiare suplimentare); iii) urmdresc implementarea
activitatilor; iv) urmaresc activitatea membrilor grupului tinta (GT); iv) urmaresc derularea procesului
de achizitii. Managerii pachetelor de lucru / huburilor: a) revizuiesc si aproba toate documentele
(rapoarte, protocoale, orientari) si rezultatele elaborate in contextul proiectului; b) propun modificari
ale proiectului (activitdti, buget); c) elaboreaza si implementeaza o strategie de comunicare eficienta;
d) gestioneaza drepturile de proprietate intelectuala.

In vederea respectarii cerintelor de calitate, EM va elabora urmitoarele rapoarte: a) Rapoarte
intermediare de activitate tehnice si financiare (trimestrial, semestrial sau anual in functie de

solicitarile finantatorului), b) Raport final de activitate.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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Pentru a asigura succesul pe termen lung al SciResCareer, este cruciala implementarea unui sistem

ALY NextGenerationEU

de evaluare si monitorizare care sd permita ajustdri periodice ale strategiei in functie de rezultate si
feedbackul participantilor. Acest sistem va include indicatori de performanta specifici pentru fiecare

hub, evaluari regulate si sondaje de opinie si sunt definite printr-o procedura operationala.

V1. Dispozitii finale

Strategia generald de dezvoltare a SciResCareer reprezinta un document perfectibil, care va fi
monitorizat cel putin la mijlocul perioadei de implementare si actualizat cu elementele care se impun.
Va fi comunicata persoanelor implicate n procesul de elaborare pentru consultare si completare si

apoi diseminata tuturor partilor interesate.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Anexanr. 3

Reglementari aplicabile organizarii si functionarii SciResCareer

1. Legea invatamantului superior nr. 199 / 2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Legeanr. 319/ 2003 privind Statutul personalului de cercetare-dezvoltare;

3. Ordonanta nr. 57 / 2002 privind cercetarea stiintifica si dezvoltarea tehnologica;

4. Strategia Nationald de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022-2027, aprobata prin
HG 933/ 2022;

5. Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaniei aprobat de Consiliul UE (28 octombrie
2021);

6. Cererea de finantare a proiectului Centru regional de Orientare si Consiliere in Cariera de
Cercetator - Bucuresti-lIfov - de la educatie preuniversitara la cercetare avansata (Regional Centre in
Orientation and Counseling for Researcher Career - Bucharest-1l1fov — from pre-university education
towards advanced research);

7. Contractul de finantare nr. 760032/23.05.2022 , cod 4/16.11.2022

8. Carta Universitatii din Bucuresti.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
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Anexa nr. 4

Referinte pentru Manualul calitatii

e Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologie de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de
Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordin 5146/2019 privind Aprobarea aplicarii generalizate a Sistemului european de credite
transferabile (ECTS);

e Ordin 4494/2023 privind aprobarea Metodologiei pentru Inregistrarea si inscrierea
calificirilor din invatimanult superior in Registrul National al Calificarilor din Invitimantul
Superior (RNCIS);

e Ordin 4697/2019 pentru aprobarea Metodologie privind eliberarea adeverintei de
conformitate a studiilor universitare cu prevederile Directivei 2005/36/CE privind Recunoasterea
calificarilor profesionale pentru cetdtenii care au studiat In Romania in scopul desfasurarii activitatii
didactice la nivel de Invatamant superior in strainatate;

e Ordin 3131/2018 privind Includerea in planurile de Invatdmant, pentru toate programele de
studii universitare organizate in institutiile de invatdmant superior din sistemul national de invatamant
a cursuri etica si integritate academica;

e HG 642/2020 privind Denumirile titlurilor si calificarilor conferite absolventilor
Tnvatamantului universitar de licenta inmatriculati Tn anul 1 de studii in anii universitari 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021,

e Ordin 6154/2016 privind aprobarea Metodologiei de reglementare a activitatilor desfasurate
de catre agentiile de asigurare a calitatii din strainatate, inregistrate in Registrul European pentru
Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (EQAR), pe teritoriul Romaniei, cu completarile si
modificarile ulterioare;

e  Ordin 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice;

e  Bune practici:

o Manualul calitatii - Institutul National de Neurologie si Boli Neurovasculare BUCURESTI
(https://www.innbn-bucuresti.ro/data_files/documente/nou/ MANUALUL-CALITATII.pdf)

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. m
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o Manualul calitatii — Institutul Inimii Nicolae Stancioiu

(https://www.institutulinimii.ro/administrativ/managementul-calitatii/manualul-calitatii)

o Manualul calitdtii — Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti (https://utcb.ro/wp-

content/uploads/2022/04/Manualul-Calitatii-UTCB_Ed.5_rev-7-aprilie.pdf)

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Concepte relevante:

Anexanr.5

Concepte si abrevieri in Manualul calitatii

e  Orientare 1n cariera de cercetator;

e  Asistentd personalizata,

e Consiliere;

e Dezvoltare personala,

e Dezvoltare profesionala;

e ERATALENT,

e Evaluare psihologica,;

e Formare profesionala;

e Transfer de tehnologie.

Abrevieri relevante:

Nr. Abreviere Semnificatie

Crt.

1. SciResCareer Centru regional de Orientare si Consiliere in Cariera de
Cercetator - Bucuresti-llfov - de la educatie preuniversitara la
cercetare avansata

2. UB Universitatea din Bucuresti

3. CDI Cercetare-dezvoltare-inovare

4. IOSUD-UB Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat UB

5. ARACIS Agentia Roméanid de Asigurare a Calititii in Invatimantul
Superior

6. ICUB Institutul de Cercetare al Universitatii din Bucuresti

7. CSuUD Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat

8. CIVIS Alianta europeana -Universitatea Civica Europeana

9. RBI Regiunea Bucuresti-lIfov

UNIVERSITATEA DIN

BUCURESTI

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. m
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10. CDI Cercetare-Dezvoltare-Inovare
11. MCID Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii
12. CN Colegii Nationale

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Anexanr. 6
Obiective specifice de calitate (secundare)

Obiective specifice pentru Hub 1 — orientare si consiliere:

e Cresterea calitatii serviciilor de orientare:

- diversificarea formelor de orientare (numar, forme, continut);

- cresterea satisfactiei beneficiarilor (grad de satisfactie);

e Cresterea calitatii serviciilor de consiliere, coaching si mentoring:

- diversificarea formelor de consiliere, coaching si mentoring (numar, forme, continut);

- cresterea satisfactiei beneficiarilor (grad de satisfactie).

Obiective specifice pentru Hub 2 — formare profesionala:

e C(resterea calitatii sesiunilor de formare profesionala pentru profesia de cercetator:

- diversitatea abilitatilor si competentelor care definesc traseul profesional al beneficiarilor
(numar sesiuni, diversitate abilitati):

- cresterea satisfactiei beneficiarilor sesiunilor de formare (grad de satisfactie).

Obiective specifice pentru Hub 3 — promovare si comunicare:

e Cresterea vizibilitatii si eficacitatii proceselor SciResCareer:

- cresterea calitatii comunicdrilor interne si externe privind activitatile curente (numadr
comunicate si destinatari);

- cresterea impactului comunicdrilor privind activitatea SciResCareer numar reactii la
comunicatele diseminate).

e Extinderea colaborarilor cu stakeholderii:

- cresterea calitdtii participdrilor la evenimentele ceentrului (numar participanti);

- atragerea mai multor parteneri valorosi in procesele derulate la nivelul huburilor (numar
parteneri).

Obiective specifice pentru Hub 4 — reteaua ERA TALENT:

e  Operationalizarea platformei ERA TALENT (functionalitate):

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. m
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e Cresterea calitatii formelor de interactiune prin valorificarea resurselor ERA TALENT

(numar, diversitate forme, grad de satisfactie).

Obiective specifice pentru Hub 5 — internationalizare:

e Cresterea gradului de internationalizare a SciResCareer:

- cresterea informdrilor si comunicarilor la nivel de comunitati internationale (numar
evenimente, numar participanti);

- cresterea calitdtii parteneriatelor internationale 1n derularea evenimentelor (numar

evenimente, numar participanti).

Nota: Toate aceste obiective au ca indicatori de realizare pentru perioada de implementare a

strategiei, indicatorii de realizare si indicatorii de rezultat specifici sub-activitatilor din proiect.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Anexa nr. 7

Declaratia managementului SciResCareer privind calitatea

Directorul SciResCareer declara ca obiectivul general al sistemului de management al calitatii
din cadrul SciResCareer consta in dezvoltarea la nivel regional a serviciilor de informare, orientare,
consiliere, coaching, mentoring si formare profesionala continud in cariera de cercetator si
constientizarea importantei stiintei si a profesiei de cercetator in Regiunea Bucuresti-llfov, pentru
cresterea atractivitdtii carierei de cercetator si a angajabilitatii si integrarii cercetatorilor pe piata fortei
de munca pentru constientizarea societatii cu privire la importanta cercetarii romanesti.

Acest obiectiv este definit in consonanta cu viziunea SciResCareer si este acela de a deveni un
centru de excelentad in orientarea si formarea profesionald a cercetdtorilor si promovarea stiintei,
recunoscut national si international, care contribuie activ la dezvoltarea carierei cercetatorilor si la
imbunatatirea perceptiei publicului larg asupra stiintei. Astfel, misiunea SciResCareer este de a
deveni un punct de contact unic pentru studenti, doctoranzi, cercetatori tineri si seniori, cadre
didactice implicate in activitatea de cercetare, medici, economisti, ingineri, antreprenori si alte
categorii socio-profesionale care doresc sa exploreze si sa isi dezvolte o cariera in cercetare.

Strategia SciResCareer este implementatata prin huburile sale, respectiv: (1) Orientare si
consiliere; (2) Formare profesionald; (3) Promovare si comunicare; (4) Retea ERA TALENT; (5)
Internationalizare. Echipa de management isi asuma indeplinirea obligatiilor specifice pentru

indeplinirea obiectivelor de calitate, acestea avind un caracter masurabil prin indicatorii stabiliti.
Director SciResCareer

Nota: Prezenta declaratie a fost adusa la cunostinta Intregului personal implicat in activitatile
SciResCareer odata cu distribuirea Manualului Calitatii si publicarea oficiala a acesteia pe pagina
electronica a centrului. Continutul declaratiei managementului este cunoscut, inteles si implementat

de ntreg personalul.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. h
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Anexanr. 8

Activitati si sub-activitati specifice SciResCareer
Crearea si dezvoltarea SciResCareer:

schimb de bune practici cu institutii din Aliantele Universitare Europene (AUE);

metodologia-cadru de organizare si functionare in concordanta cu metodologiile centrelor de

consiliere din AUE;

elaborarea metodologiilor specifice celor 5 huburi;

elaborarea procedurilor specifice de lucru;

elaborarea planului de actiune pe termen mediu si lung;
elaborarea manualului de managementul calitatii;

achizitii specifice dezvoltarii infrastructurii fizice a SciResCareer;
amenajarea spatiului destinat SciResCareer;

angajarea si formarea personalului SciResCareer;

crearea si actualizarea paginii web;

realizarea de materiale pentru prezentarea infrastructurilor de cercetare din RBI.

Activititi de orientare in cariera de cercetitor:
grupuri de lucru vizand nevoile de orientare in cariera de cercetator in RBI,
studii, anchete vizand nevoile de orientare in cariera de cercetator in RBI;

dezvoltarea metodologiilor, procedurilor si materialelor necesare pentru instruirea furnizorilor

de servicii de orientare, consiliere si integrare a cercetatorilor;

instruirea furnizorilor de activitati de orientare in cariera de cercetator;
furnizarea unui serviciu de orientare in cariera de cercetator;
recrutarea furnizorilor de activitati de mentorat pentru cariera de cercetator;

furnizarea de servicii avansate de orientare in cariera de cercetdtor, constand in asistentd

personalizata, cum ar fi organizarea de instruiri si oferirea accesului la consilierul in cariera de

cercetare, la mentorat si la sesiuni de coaching;

UNIVERSITATEA DIN

furnizarea de servicii avansate de orientare in carierd;

furnizarea de servicii avansate de asistentd personalizata;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. m
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- furnizarea de servicii de mentorat / tutorat pentru cercetatori;

- furnizarea de servicii de avansate de coaching pentru cercetatori;

- realizarea unei platforme interactive online cu acces din siteul SciResCareer pentru asistenta
personalizata a cercetatorilor strdini;

- organizarea de cursuri de limba romana pentru cercetatorii straini;

- servicii de formare profesionala continua dedicata cercetatorilor romani si a celor straini aflati
temporar in organizatiile CDI,

- organizarea de evenimente de networking pentru facilitarea integrarii in comunitate a
cercetatorilor din afara Romaniei B7a: minimum 10 evenimente de networking; B7b: minimum 100
participanti; B7b.1. minimum 25 beneficiari;

- asistentd acordatd cercetdtorilor din strdinatate pentru integrarea in comunitatea stiintifica
pentru stabilirea rezidentei fiscale;

- activitati specifice de gestionare a carierei academice pentru cercetdtori (monitorizarea
evolutiei in cariera, asistentd personalizatd, consiliere);

- elaborarea si furnizarea de servicii de networking pentru omogenizarea metodologiilor de
formare a furnizorilor de servicii de orientare, consiliere si integrare a cercetatorilor la nivel national

si international.

I11. Activititi de promovare a cercetirii si atragerea tinerilor in cariera de cercetitor:

- elaborarea planului de implementare a conceptului ,,Citizen science”;

- implicarea tinerilor in activitati de voluntariat la evenimente organizate de centrele
regionale;

- facilitarea de stagii de practica pentru studenti in organizatii CDI;

- Promovarea rezultatelor cercetdrii n societate;

- vizite de promovare a stiintei in scoli, licee;

- dezvoltarea de programe destinate tinerilor din scoli si licee, axate pe implicarea acestora in
experimente stiintifice;

- ,.Scoli de vard — Dezvoltarea cunoasterii prin experiment stiintific”;

- ateliere ,,Hands on learning”;

- promovarea stiintei in societate;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. m
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- organizarea de evenimente tip dezbatere cu participarea diversilor actori locali, axate pe

concepte derivate din cercetare si a consecintelor acestora pentru viata comunitatii;

- organizarea de evenimente interactive tip cafeneaua stiintei cu invitarea unor personalitati cu
rezultate stiintifice marcante, pentru a prezenta domeniul pe care il reprezintd si a raspunde la
intrebari;

- organizarea de expozitii itinerante si interactive;

- elaborarea de articole in limba roméana pentru presa din Romania si in limba engleza pentru
presa din strainatate;

- realizare de materiale audio-vizuale pentru promovarea rezultatelor cercetarii.

IV. Activititi in retea:

- crearea si dezvoltarea unui sistem de guvernanta al retelei nationale de centre de orientare in
cariera de cercetator;

- stagii pentru schimb de experienta la alte centre regionale;

- materiale de promovare a retelei de centre de orientare in cariera de cercetator;

- realizarea de materiale audio-video pentru social media;

- articole de promovare a rezultatelor cercetarii;

- organizare de interviuri in mass-media cu cercetatori cu performante marcante;

- organizare de evenimente comune de promovare a activitatilor retelei de centre de orientare
in cariera de cercetator;

- activitati In comun ale retelei de centre de orientare in cariera de cercetator;

- crearea sectiunii proprii a portalului online ERA TALENT, sub coordonarea MCID.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei. m
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Anexanr.9

Documente si proceduri institutionale aplicabile SciResCareer

I. Cercetare:

- strategia de cercetare a Universitatii din Bucuresti

Il. Resurse Umane:

- procedurd interdepartamentald pentru realizarea statelor de functii din UB;

- procedurd privind formarea profesionald a personalului didactic si nedidactic;

- procedura privind intocmirea, gestionarea si actualizarea dosarului de personal al salariatului.

I11. Achizitii:

- strategia anuala de achizitii publice;

- procedura operationala de elaborare a planului anual al achizitiilor publice si a strategiei
anuale;

- procedura de achizitie directa;

- procedura simplificata de achizitie publica;

- Procedura de licitatie deschisa.

IV. Alte proceduri:

- proceduri asociate activitatilor specifice SciResCareer.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Anexa nr. 10

Principalele documente si codificari referitoare la sistemul de management al calitatii specific

SciResCareer

Nr. Denumire document Codificare
Crt.
Documente generale (sistemici) - DG
1. Regulament de organizare si functionare al SciResCareer DG-SciResCareer-
01
2. Manualul calitatii SciResCareer DG-SciResCareer-
02
3. Strategia generala de dezvoltare a SciResCareer DG-SciResCareer-
03
4. Metodologie de organizare si functionare HUB 1: DG-SciResCareer-
Orientare si consiliere 04
S. Metodologie de organizare si functionare HUB 2: Formare DG-SciResCareer-
profesionala 05
6. Metodologie de organizare si functionare HUB 3: DG-SciResCareer-
Promovare si comunicare 06
7. Metodologie de organizare si functionare HUB 4: Retea DG-SciResCareer-
ERA TALENT 07
8. Metodologie de organizare si functionare HUB 5: DG-SciResCareer-
Internationalizare 08
9. Metodologia-cadru de organizare si functionare privind DG-SciResCareer-
schimbul de bune practici cu institutii din Aliantele 09
Universitare Europene (AUE)
10. Metodologia cadru de instruire a furnizorilor de servicii de DG-SciResCareer-

orientare, consiliere si integrare a cercetdtorilor

10

UNIVERSITATEA DIN

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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11. Metodologie de organizare si furnizare a cursurilor de DG-SciResCareer-

limba romana pentru cercetatorii straini 11

Proceduri specifice (operationala)

1. Procedura operationala privind interactiunea cu PO-SciResCareer-
stakeholderii interni si externi 01

2. Procedura operationala privind monitorizarea si evaluarea PO-SciResCareer-
activitatilor derulate 02

Nota: Toate documentele enumerate in aceasta anexa reprezinta parte a Manualului calitatii — setul

Il de anexe — documente organizatorice complete.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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