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1. Scopul procedurii
Procedura operationald privind interactiunea cu stakeholderii interni si externi are scopul de a
spijini derularea activitatilor principale si specifice, derulate de SciResCareer, pentru atingerea
obiectivelor si a indicatorilor stabiliti.

2. Domeniul de aplicare
Procedura operationald privind interactiunea cu stakeholderii interni si externi se aplicd in cadrul
SciResCareer si este determinata de cerintele definite in cadrul proiectului PNRR / C9 / 110 Centru
regional de Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetdtor - Bucuresti-Ilfov - de la educatie
preuniversitara la cercetare avansatd, cod proiect 4/16.11.2022, contract de finantare nr.
760032/23.05.2023, dar si de principiul imbunatatirii continue a calitatii.

Documente de referinta (reglementari)

Legea invatamantului superior nr. 199 /2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 319 / 2003 privind Statutul personalului de cercetare-dezvoltare;

Ordonanta nr. 57 / 2002 privind cercetarea stiintifica si dezvoltarea tehnologica;

Strategia Nationald de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022-2027, aprobata

prin HG 933 /2022;

5. Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaniei aprobat de Consiliul UE (28
octombrie 2021);

6. Cererea de finantare a proiectului Centru regional de Orientare si Consiliere in Cariera de

Cercetator - Bucuresti-llfov - de la educatie preuniversitara la cercetare avansata

(Regional Centre in Orientation and Counseling for Researcher Career - Bucharest-Ilfov —

from pre-university education towards advanced research);

Contractul de finantare nr. 760032/23.05.2022, cod 4/16.11.2022;

Carta Universitatii din Bucuresti;

Manualul calitatii SciResCareer, Ed.I, Rev.0, aprobat de Senatul UB 1n data de 17.04.2024;

0. Instructiunea 907. Pilonul III. Crestere inteligentd, sustenabila si favorabild incluziunii,

inclusiv coeziune economicd, locuri de muncd, productivitate, competitivitate, cercetare,

dezvoltare si inovare, precum si o piatd internd functionald, cu intreprinderi mici si mijlocii

(IMM-uri) puternice. Componenta C9. SUPORT PENTRU SECTORUL PRIVAT,

CERCETARE, DEZVOLTARE SI INOVARE “I10. Infiintarea si sustinerea financiara a

unei retele nationale de opt centre regionale de orientare in carierd ca parte a ERA

TALENT PLATFORM” PNRR-III-C9-2022-110, respectiv Anexa 2. Chestionarul national

de evaluare a satisfactiei calitdtii serviciilor oferite de centrele de orientare in cariera de

cercetator.

el N

= 0 0

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. P <

crt Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1. | Stakeholderi Totalitatea partilor interesate de procesele derulate la nivelul
SciResCareer, in mediul intern (stakeholderi interni — angajati,
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studenti etc.) si mediul extern (stakeholderi externi — parteneri).

2. | Procedura Document formal si oficial de reglementare a activitatilor
procedurabile, pentru asigurarea indeplinirii cerintelor de calitate in
conditii de eficienta

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1. |UB Universitatea din Bucuresti

2. | SciREsCareer Centrul Regional de Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetator —
Bucuresti-Ilfov - de la educatie preuniversitara la cercetare avansata

3. | PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta

4. | IOSUD-UB Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat UB

5. |INCD Institute Nationale de Cercetare Dezvoltare

6. | ICUB Institutul de Cercetare al Universitdtii din Bucuresti

7. | CIVIS Alianta europeana -Universitatea Civicd Europeana

8. | CDI Cercetare-Dezvoltare-Inovare

9. | OSIM Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci

5. Descrierea procedurii
5.1 Generalitati

SciResCareer reprezintd un centru care ofera servicii, oportunitati de invatare si organizarea de
evenimente dedicate si este un mijloc de a promova sinergii Intre huburile de sprijinire a carierei de
cercetator. SciResCareer deruleaza activitati orientate catre studenti, doctoranzi, cercetdtori tineri
si seniori, cadre didactice implicate in activitatea de cercetare, medici, economisti, ingineri,
antreprenori si alte categorii socioprofesionale care doresc sa exploreze si sa-si dezvolte cariera de

cercetare, sa-si identifice propriile abilitati si competente necesare orientdrii n cariera de cercetator.

SciResCareer este infiintat si organizat conform cerintelor proiectului PNRR / C9 / 110 Centru
regional de Orientare si Consiliere in Cariera de Cercetator - Bucuresti-Ilfov - de la educatie

preuniversitara la cercetare avansata, cod proiect 4/16.11.2022, in baza contractului de finantare
nr. 760032/23.05.2023.

5.2 Categoriile de beneficiari ai activitatilor desfasurate in cadrul SciResCareer

Beneficiarul serviciilor create in cadrul SciResCareer este reprezentat de diferite categorii de
indivizi / grupuri de indivizi preocupati de cariera de cercetator, indiferent de nivelul de pregétire,
de la educatia preuniversitara la cercetarea avansatd. Beneficiarul SciResCareer este reprezentat de
urmatoarele categorii:

a) cercetatori beneficiari ai serviciilor de orientare in cariera - aflati in diverse faze ale carierei
(de la studenti la licenta, master, doctoranzi, postdoctoranzi la cercetatori tineri i seniori);
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b) cercetatori asistati - aflati temporar in institutii CDI din RBI, beneficiari ai serviciilor de
asistenta personalizata;

c) cursanti — beneficiari ai serviciilor de formare - doctoranzi, postdoctoranzi, cercetatori
tineri, cercetatori seniori;

d) tineri din mediul preuniversitar — elevi (scolari si liceeni) beneficiari ai promovarii stiintei;

e) tineri - voluntari — implicati In evenimentele organizate, beneficiari ai cooperarii nationale si
transnationale si ai Invatarii reciproce;

f) organizatiile publice si private — beneficiari ai demersurilor de cooperare la nivel regional,
national si international:

*  universitati;

* institute de cercetare;

*  autoritati publice si regionale;

» licee si scoli gimnaziale;

*  companii private;

*  asociatii profesionale;

g) retele nationale si internationale — implicate in evenimentele organizate, precum aliante
universitare europene.

5.3 Stakeholderii

Ca urmare a evaludrii activitatilor desfasurate in cadrul SciResCareer, stakeholderii pot fi grupati in
doua categorii: interni si externi.

5.3.1 Principalele categorii de stakeholderi interni sunt:

- persoanele fizice din UB cu preocupari in sfera cercetarii — studenti, masteranzi, doctoranzi,
cadre didactice, cercetatori, personal didactic auxiliar si nedidactic;

- structurile institutionale din UB — scoli doctorale, departamente, centre, facultati, programe de
studii.

5.3.2 Principalele categorii de stakeholderi externi sunt:

- alte universitati din Romania, si in special din Regiunea Bucuresti — I1fov;

- scoli si licee din tara, indiferent de profil;

- universitati si institutii de Invatdmant superior partenere in diferite contexte de colaborare
(precum alianta CIVIS);

- institute de cercetare din tara si in special din regiunea Bucuresti — Ilfov (Institute Nationale de
Cercetare Dezvoltare si institute ale Academiei Romane);

- centre de cercetare din strainatate;

- celelalte centre regionale.

La nivelul SciResCareer, interactiunea cu stakeholderii interni si externi identificati se poate
desfasura in toate tipurile de activitati derulate la punctul 5.4.

5.4 Tipurile de activitati in care pot fi implicati stakeholderii, in baza colaborarilor incheiate de

SciResCareer
\“; RES ‘, |”’ [:AI!EEII“'
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5.4.1 Activitatile principale derulate in baza colaborarilor SciResCareer cu stakeholderii interni si
externi:

planificarea, organizarea si coordonarea in parteneriat, a unor evenimente pe teme si domenii de
interes comun, inclusiv concursuri pentru studenti;

implicarea, 1n parteneriat, in proiecte si programe de cercetare-dezvoltare in domenii de interes
comun;

crearea si derularea in comun a unor programe de sustinere a inserfiei pe piata muncii a
studentilor / absolventilor si de crestere a angajabilitétii pe piata muncii in general si In domeniul
studiat / absolvit, in special;

atragerea tinerilor in activitati generatoare de competente transversale (soft skills).

5.4.2 Activitatile specifice derulate in cadrul SciResCareer in care pot fi implicati stakeholderii

interni si externi:

a) activitati de consiliere, orientare, coaching si mentoring personalizat pentru tinerii din
Regiunea Bucuresti-Ilfov, care se orienteaza catre cariera de cercetator;

b) activitati specifice privind:

- reducerea abandonului universitar;

- cresterea numarului de doctoranzi;

- cresterea numarului de participanti la activitati de orientare In cariera;

- cresterea angajabilitdtii in profesia de cercetator;

c) activitati specifice privind:

- cresterea numarului de doctoranzi angajati In companii cu activitate CDI;

- Imbunatatirea performantelor profesionale ale doctoranzilor / postdoctoranzilor;

d) activitati specifice privind:

- cresterea numarului de tineri care se orienteaza spre o cariera de cercetator;

- cresterea numarului de proiecte de cercetare de tip transfer de tehnologie cu parteneri din
companii;

- cresterea numarului de cereri de brevet depuse la OSIM;

- cresterea numarului de parteneriate public-privat dezvoltarea de produse inovative in
Regiunea Bucuresti-Ilfov;

e) activitati specifice privind:

- cresterea numarului de participanti la examenul de admitere organizat de institutiile de
invatamant superior din Regiunea Bucuresti-Ilfov;

- cresterea numarului de candidati la masteratele de cercetare organizate in Regiunea
Bucuresti-Ilfov;

- cresterea numarului de tineri care se orienteaza spre o cariera de cercetator.

De asemenea, stakeholderii pot fi consultati in ceea ce priveste integrarea cursurilor relevante in
programele de formare structurate, precum si in derularea de anchete si studii pentru cunoasterea
problemelor cu care se confrunta cercetatorii si institutiile de cercetare si dezvoltare. Extinderea
colaborarilor cu stakeholderii interni si externi se poate realiza prin cresterea calitatii participarilor
la evenimentele centrului (respectiv, a numarului de participanti) si atragerea mai multor parteneri
valorosi in procesele derulate la nivelul huburilor (respectiv, a numarului de partenerti).
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Fiecare activitate principald derulatd in cadrul SciResCareer, atunci cand sunt implicati beneficiari
si/sau alte categorii de stakeholderi se supune procesului de imbunititire continui a calitatii. In
acest sens, se aplicd Chestionarul national de evaluare a satisfactiei calitétii serviciilor oferite de
centrele de orientare in cariera de cercetdtor cuprins in Instructiunea 907 din cadrul “I10.
Infiintarea si sustinerea financiard a unei retele nationale de opt centre regionale de orientare in
carierd ca parte a ERA TALENT PLATFORM” PNRR-III-C9-2022-110, respectiv Anexa 2. in
functie de activitatea derulatd, dacd este necesar, pe langd elementele cuprinse in aceasta
instructiune, managerii responsabili de activitate pot completa formele de identificare a feedback-
ului prmit de la beneficiari, pentru asigurarea indeplinirii in bune conditii a obiectivelor urmérite. De
fiecare datd, managerii activitatilor se vor consulta cu coordonatorii Huburilor constituite la nivelul
SciResCareer in cadrul carora se deruleaza activitatile.

6. Responsabilititi in derularea activitatii

6.1 Director SciResCareer

- planificarea si organizarea activitdtilor, evaluarea rezultatelor, stabilirea masurilor de
imbunatatire, a intdlnirilor de lucru;

- coordonarea echipei de management;

- coordonarea tuturor responsabililor de activitéti specifice huburilor;

6.2 Echipa de management

- planificarea activitatilor specifice;

- informarea si comunicarea permanentd cu partile implicate;

- promovarea activitatilor;

- evaluarea rezultatelor;

- consultarea stakeholderilor in ceea priveste integrarea cursurilor relevante in programele de
formare structurate;

6.3 Stakeholder intern/extern

- participarea la evenimentele/activitatile principale si specifice organizate de SciResCareer

- sprijinirea partilor interesate in activitatile de promovare a stiintei si de comunicare a
rezultatelor;

6.4 Beneficiarul serviciilor desfasurate in cadrul SciResCareer

- participarea la evenimentele/activitatile principale si specifice organizate de SciResCareer;

- implicarea in organizarea evenimentelor.

7. Formular evidentd modificari

Nr Data Nr Semniitura
* | Editia | Data editiei | Revizia . . . ) Descriere modificare conducatorului
crt. g reviziei pag. q q
compartimentului
1 2 4 5 6 7 8 9
Elaborare procedura
conform OSGG 600/2018
I. I 30.04.2024 0 - 8 . e
si Manualului Calitétii
SciResCareer
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8. Formular analiza procedura — nu este cazul

. inlocuito . . . .
Nume si rde Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. . renum
ert Compartiment ctl:nflulclﬁ tf)r drept
’ 3 sau Semnitura | Data Obs. Semnitura Data
compartiment
delegat
1 2 3 4 5 6 7 8
9. Lista de distribuire a procedurii
. Data Data
Nr. . Nume si . ... o . <
Compartiment primirii Semnétura retragerii Semnétura
ex. prenume . x
procedurii procedurii
1 2 3 4 5 6 7
. Toate S_trucu}rﬂe Distribuire
1-copie implicate 1n SN
scanati implementarea electronica/Incarcare
plementare Intranet UB
proiectului
1 Echipa de
oricinal management arhivare
£ SciResCareer
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10. Anexe
10.1. Diagrama de proces pentru realizarea activitatii procedurate

Stakeholder
intern

\

Stakeholder
extern

Ly

stakeholderii interni si externi

stakeholderii interni si externi
- Alte activitati

- Activitati principale derulate in baza colaborarilor SciResCareer cu

- Activitati specifice derulate in cadrul SciResCareer 1n care pot fi implicati

SciResCareer Grup tinta

5.000 elevi (liceent, scolart)

36.500 studenti (ciclul licenta, masterat)

6.430 doctoranzi si postdoctoranzi

6.75 cercetatori, inclusiv cercetatori seniori

640 cercetdtori straini ce deruleaza activitati de
cercetare in institutii gazda din Romania, inclusiv
beneficiari ai investitiei I8

3.000 membri ai comunitatii din regiunea RBI
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